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Через лучшие технологии – к здоровью 

природы и общества
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With the best technologies – to the health of nature and society
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ООО «Водоканал» – основное предприятие 
коммунального хозяйства г. Новокузнецка, предо-
ставляющее населению и предприятиям услуги по 
водоснабжению и водоотведению и успешно ре-
шающее задачи жизнеобеспечения города.

ООО Водоканал» сегодня – это огромное 

предприятие, целый завод по производству 

пить евой воды и отведению и очистке стоков. 

Это три водозабора из подземных источников, 

один мощный ковшевой водозабор из реки Томи 

проектной производительностью 440 тыс.  м3/сут,

две водоочистные насосно-фильтровальные 

станции, более 1100 км сетей водопровода, в 

том числе магистральные водоводы диаметром

500–1400 мм, около 600 км сетей канализа-

ции диаметром до 2000 мм, 88 водопроводных 

и 42 канализационных насосных станций, око-

ло 40 резервуаров чистой воды общим объемом 

60 тыс. м3, очистные сооружения канализации, 

на которые поступают стоки со всего города. 

Ежесуточно Водоканал подает в город более 

150 тыс. м3 питьевой воды, осуществляет сбор и 

транспортировку около 150 тыс. м3 сточных вод. 

И весь этот сложнейший комплекс инженерных 

сооружений обслуживает коллектив численнос-

тью менее тысячи человек.

Предприятием во главу угла ставится качество 

предоставляемых услуг: повышение надежности 

работы систем водоснабжения и водоотведения, 

выполнение требований нормативов качества к 

питьевой воде; энергоэффективность работы ин-

женерных систем; экологическая безопасность и 

охрана окружающей среды.

На насосно-фильтровальных станциях для 

получения стабильно высокого качества питье-

вой воды постоянно модернизируется оборудо-

вание, проводятся исследования и внедряются 

современные технологии по оптимизации про-

изводства питьевой воды. Это новые реагенты, 

автоматизированные системы управления тех-

нологическими процессами, управление про-

мывкой фильтров, автоматизация контроля ка-

чества воды на всех стадиях ее подготовки. Так-

же ведется строительство нового блока очистных 

сооружений на 50 тыс. м3/сут с использованием 

технологии мембранной фильтрации с высочай-

шим уровнем барьерной роли. Такая технология 

за Уралом еще не внедрялась.

Для решения проблемы высокой хлорпогла-

щаемости в жаркое время года на протяженных 

сетях водоснабжения при подаче воды в отдален-

ные районы города внедрена установка по дохло-

рированию методом мембранного электролиза. 

Сегодня такие установки запланированы к реа-

лизации на всех протяженных направлениях.

Огромное значение уделяется повышению 

эффективности работы водопроводных сетей, 

систем распределения воды, гидравлическим эф-

фективным режимам работы инженерных систем. 

Внедрена и успешно эксплуатируется система гид-

равлического моделирования, проведена инвента-

ризация сетей водоснабжения и водоотведения.
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Новокузнецкий Водоканал: смелость, новаторство, профессионализм

Внедряются новые методы ремонта сетей, что 

в благоустроенной части города имеет особое 

значение. Так, в 2016–2017 годах на железобе-

тонных коллекторах диаметром 1900 мм приме-

нен метод санации с использованием труб Спи-

ролайн. Такую технологию можно использовать 

на действующих самотечных коллекторах без их 

остановки. Санация с применением спирально-

навивной ленты ПВХ позволила отремонтиро-

вать участок самотечного коллектора на благо-

устроенной застройке без остановки интенсив-

ного транспортного движения.

Очистные сооружения канализации г. Ново-

кузнецка – экологически значимые инженерные 

объекты, обеспечивающие барьерную роль при 

сбросе очищенных сточных вод нормативного 

качества в реку Томь. Здесь также используются 

современные подходы к модернизации сооруже-

ний с применением энергоэффективного обору-

дования и технологий. Так, в 2019 г. завершился 

второй этап реконструкции системы циркуля-

ции активного ила из аэротенков с применением 

погружных насосов «Flygt», c полной ликвида-

цией верхнего канала.

Построение и внедрение системы управлен-

ческого учета позволяют предприятию функцио-

нировать в непростое с экономической точки 

зрения время.

По итогам 2019 г. ООО «Водоканал» полу-

чил Диплом ХI телевизионной премии «Компа-

ния года – 2019» в номинации «За существен-

ный вклад в городское хозяйство и внедрение 

прогрессивных технологий на предприятии», а 

также награжден Благодарственным письмом 

Главы г. Новокузнецка С. Н. Кузнецова «За доб-

росовестный труд, высокий профессионализм, 

большой вклад в социально-экономическое раз-

витие города Новокузнецка». Логотип на благо-

дарственном письме «Город есть! Благодаря вам» 

характеризует эффективность взаимодействия 

Администрации города и ООО «Водоканал» при 

решении всех текущих и стратегичес ких задач в 

нашей отрасли на благо горожан.

С уважением к историческому развитию, с гор-
достью за наше предприятие мы с честью отмечаем 
90-летний юбилей водопровода г. Новокузнецка и 
30-летний юбилей ООО «Водоканал», новой коман-
ды единомышленников, влюбленных в свое дело!

Уважаемые коллеги!
Поздравляю всех работников Новокузнецкого водоканала со 
знаменательной датой!
Тридцатилетний рубеж становления на рельсы рыночной экономи-

ки – это серьезная вершина, время зрелости, когда вы вправе подводить 
итоги и строить планы на будущее. 30 лет бесперебойной работы кол-
лектива Новокузнецкого водоканала по обеспечению услугами водоснаб-
жения и водоотведения потребителей, в том числе социально важных 
объектов: школ, детских садов и больниц, людей, все это позволяет с 
уверен ностью смотреть в будущее!

30-летний юбилей приобретает большую ценность еще и потому, 
что 2020 год богат на значимые даты. 90-летие системы водоснабже-
ния Новокузнецка – событие поистине городского масштаба, ведь су-
ществование города немыслимо без водопровода. И что бы ни происхо-

дило в стране и в городе, чистая питьевая вода всегда подавалась потребителям в плановом режиме.
Все мы связаны одним общим делом. Пусть жизнь ставит перед нами сложные задачи, мы с гор-

достью несем почетное звание работника водоканала – предприятия жизнеобеспечения.
Хочу в этот праздничный день выразить глубочайшую признательность и уважение тем, кто 

проработал на предприятии не один год и творил своими руками историю Новокузнецкого водо-
канала. Примите искренние пожелания успешной деятельности, воплощения всех замыслов. Хочу 
пожелать вам наращивать свой профессиональный потенциал, что в свою очередь будет направле-
но на благо всего предприятия. Пусть и дальше ваш труд служит залогом тепла и уюта в каждом 
доме! Мне вдвойне приятно поздравить вас, так как считаю себя частичкой Новокузнецкого водо-
канала.

Валерий Александрович Казанцев,
генеральный директор
ЗАО «Водоканал» г. Новокузнецка в 2007–2008 годах

В настоящем номере журнала опубликованы статьи, подготовленные сотрудниками ООО «Водока-
нал» г. Новокузнецка
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Уважаемые коллеги!
Примите искренние поздравления по случаю 90-летнего юбилея 
ООО «Водоканал» города Новокузнецка!
Новокузнецкий водоканал по праву является крупнейшим пред-

приятием Кузбасского жилищно-коммунального комплекса. Его 
многолетняя история насчитывает немало замечательных и ярких 
страниц. И творить ее, быть ее частью посчастливилось и вам.
Свежи в памяти ветеранов предприятия воспоминания о том, 

как все начиналось. Как без устали и с большой любовью закладыва-
лись первые и столь важные крупицы труда в фундамент будущего 
предприятия, взявшего на себя самую ответственную миссию – во-
доснабжение и водоотведение города, остро нуждающегося в полно-

ценной и комфортной жизни.
Сколько упорства, стараний, сил и желания вложено, чтобы сегодня город с историей в не-

сколько столетий имел возможность расти, развиваться, застраивать перспективные терри-
тории, в полную силу стремиться в будущее.
Все это близко и знакомо коллективу Новосибирского «Горводоканала». Много лет наши 

партнерские и дружеские отношения являются по-настоящему открытыми и доверительны-
ми. Основываясь на взаимном уважении, эффективном обмене опытом, на сближающем наши 
трудовые коллективы стремлении к профессиональным и спортивным достижениям, мы мно-
го лет поддерживаем тесное доверительное сотрудничество.
В этот замечательный день искренне и от всей души желаю всему коллективу предприя-

тия, чтобы дальнейшая работа была насыщена планами экономического развития, модерниза-
ции производства, решения социальных вопросов, единения большого коллектива профессионалов, 
трудовые стремления которых поддерживают высокий статус предприятия столько лет.
Здоровья, удачи и всего самого доброго коллективу ООО «Водоканал» города Новокузнецка!

Юрий Николаевич Похил,
директор МУП города Новосибирска «Горводоканал»

66666666 ИТССО ОС

Уважаемые коллеги,
сотрудники ООО «Водоканал» г. Новокузнецка!

Примите искренние поздравления с юбилеем – 90-летием пред-
приятия!
Огромный опыт, накопленный предприятием за почти вековую 

историю, позволяет быстро и гибко реагировать на любые запросы 
времени. Пусть эта знаменательная дата преисполнит вас творчес-
кими силами и созидательной энергией, направленной на решение за-
дач, стоящих перед вашим коллективом. Мы верим, что вас ждет 
много добрых дел и прекрасных открытий!
Позвольте пожелать вашему предприятию экономической и фи-

нансовой стабильности, дальнейшего развития и роста, а всем работ-
никам – неиссякаемой энергии и новых трудовых достижений. Именно сотрудники, которые 
работают как слаженный механизм в любое время года и в любую погоду, дают результаты, 
которыми гордится предприятие. Труд специалистов разных уровней заслуживает особой бла-
годарности.
Пусть дело, которому вы отдаете душевные силы, опыт и знания, приносит радость и жела-

ние новых профессиональных свершений. Пусть всегда и везде вам сопутствует удача, а каждый 
новый день приносит положительные эмоции. Пусть радость и оптимизм никогда не покида-
ют вас, а все самые добрые слова и пожелания, сказанные в этот день, воплотятся в жизнь!

Елена Михайловна Яворская,
директор ООО «Томскводоканал»
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Уважаемые коллеги и друзья!
Сердечно поздравляю вас с 90-летним юбилеем Новокузнецкого 
Водоканала!

90 лет – зрелый возраст, которому присущи успех созидания, поиск 
творчества, осмысленность дальнейшего развития. Вы по праву мо-
жете гордиться яркими страницами биографии вашего предприятия, 
именами тех, кто стоял у истоков его создания, кто обеспечивает его 
авторитет и востребованность сегодня. Убежден, что сегодняшнее по-
коление водоканальцев будет покорять новые рубежи технических и 
творческих свершений, внесет достойный вклад в развитие экономи-
ки Кузбасса. Желаю вашему предприятию успешного развития и про-
цветания, вдохновения в решении непростых задач, хранить и разви-
вать лучшие традиции предприятия, добиваться новых достижений! 
Пусть накапливаемый профессиональный опыт способствует вопло-

щению в жизнь новых проектов и реализации намеченных планов. Жизненного оптимизма, удачи 
и личного счастья!

Дмитрий Викторович Горбачев,
генеральный директор АО «Главзарубежстрой»

Уважаемые сотрудники ООО «Водоканал»!
Примите искренние поздравления с 90-летним юбилеем со дня об-
разования вашего предприятия!
Водоканал – это важнейшее предприятие жилищно-коммунальной 

сферы нашего города. Специалисты предприятия вносят весомый вклад 
в развитие инфраструктуры и создание комфортных условий жизни 
в Новокузнецке. Ваш добросовестный труд и профессионализм по дос-
тоинству заслуживают высокой оценки. ЗАО «Инженерная компания 
АКВА» плодотворно сотрудничает с ООО «Водоканал» уже более двад-
цати лет – с момента создания нашей компании. Вместе мы стре-
мимся к применению новейших технологий, используем возможности 
современного насосного оборудования и накопленный за прошедшие деся-
тилетия опыт. В этот знаменательный день поздравляю вас с праздни-
ком и желаю вам неиссякаемой энергии и плодотворного труда, безава-

рийной эксплуатации и долгих лет процветания! Пусть осуществятся все ваши заветные мечты 
и реализуются самые смелые планы!

Леонид Всеволодович Мегалинский,
генеральный директор ЗАО «Инженерная компания АКВА»

Уважаемые друзья, коллеги!
Поздравляю Вас с 30-летним юбилеем ООО «Водоканал» 
г. Новокузнецка!
Ровно 30 лет назад вопреки сложившимся стереотипам генеральный 

директор МУП «Горводоканал» Александр Владимирович Сабельфельд 
принял смелое решение, подписав с администрацией города Новокузнец-
ка договор о передаче в аренду имущества водопроводно-канализационного 
хозяйства. Доказывать жизнеспособность нового начинания пришлось в 
трудные 1990-е годы, когда задача выживания стояла не только перед госу-
дарством, но и перед каждым предприятием. Сплоченная команда едино-
мышленников сделала ставку на развитие и не прогадала. Новая кадровая 
политика, обучение персонала, внедрение новой техники и технологий вы-
вели Водоканал в лидеры среди предприятий ЖКХ страны. Сегодняшние 
успехи Водоканала были бы немыслимы без поддержки и участия таких 

замечательных людей, как Алексей Филиппович Порядин, Виктор Иванович Заузелков, Борис Матвее-
вич Гохман, Таисия Петровна Ковган. Светлая им память. С праздником, дорогие друзья! Здоровья, 
добра и процветания! Молодцы, что не останавливаетесь на достигнутом! Так держать!

Виктор Васильевич Гридасов,
главный инженер ЗАО «Водоканал» г. Новокузнецка c 1990 по 2005 г.
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Ровесник индустриализации

Судьбоносным для Новокузнецка стало реше-
ние в конце 1920-х годов о создании на Востоке 
СССР второй мощной угольно-металлургической 
базы, работающей на железных рудах Урала и кок-
сующихся углях Сибири.

Летом 1926 г. правительственная комиссия 

определила местом строительства одного из пер-

венцев индустриализации Горбуновскую пло-

щадку около г. Кузнецка. Строительство Кузнец-

кого металлургического комбината началось в 

конце 1929 г. Параллельно с этим развивался и 

город. За период с 1926 по 1939 г. численность 

населения в городе увеличилась более чем в 

40 (!) раз и достигла 165,7 тыс. человек. Такого 

темпа не знал ни один город в Сибири.

Создание и становление системы водоснаб-

жения Новокузнецка непосредственно связано 

с Тельбесстроем, а впоследствии – Кузнецк-

строем, когда в декабре 1929 г. президиумом 

ЦК Сою за строителей было принято решение о 

возведении при Кузнецком металлургическом 

заводе первого в Сибири социалистического го-

родка. Первые объекты будущего городского во-

допровода являлись составной частью промыш-

ленного строительства с финансированием по 

строительным и эксплуатационным сметам Куз-

нецкого металлургического комбината. К концу 

1929 г. было завершено строительство временной 

насосной станции, и водопроводные трубы про-

тянули к жилым объектам у песочного карьера 

и к баракам на Нижней колонии. Поэтому свой 

исторический отсчет система коммунального во-

доснабжения Новокузнецка ведет с 1930 г., когда 

запустили первую городскую насосную станцию, 

которая подавала воду в новые дома строителей-

энтузиастов.

История же самого городского коммунально-

го предприятия началась в октябре 1945 г., когда 

был создан Водоканалтрест Горкомхоза. Период 

1950–1960 годов в условиях интенсивного при-

роста многоэтажного жилого фонда и возрастаю-

щих расходов водопотребления, требующих в 

совокупности неотложного увеличения техни-

ческих возможностей, обусловил введение в 

эксплуатацию инфильтрационной галереи на 

берегу реки Томи, принятие на баланс Абашев-

ского водозабора в составе сооружений. Нара-

щивание производственных мощностей потре-

бовало развития кадрового потенциала треста и 

укрепления эксплуатационных служб, что по-

влекло за собой преобразование Водоканалтре-

ста в производственное управление водопро-

водно-канализационного хозяйства (ПУВКХ) 

Горкомхоза. В его активе к началу 1970-х годов 

были первая очередь Драгунского водозабора, 

Левобережный водозабор, включаю щий ин-

фильтрационную галерею, городскую насосную 

станцию № 3, фильтровальную насосную стан-

Строительство первого водовода (1930 г.)

Первый магистральный водовод (1931 г.)
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цию № 2, два резервуара чис той воды объемом 

2000 м3 каждый, котельную; а также Безруков-

ский водозабор, состоящий из 12 скважин. Од-

ним из значимых событий этого периода ста-

ло завершение строительства первой очереди 

очистных сооружений канализации в 1971 г.

Одновременно с этим грянули очередные пе-

ремены в административном устройстве – было 

создано управление «Кузбассводоканал» Кеме-

ровского Облкомхоза, в состав которого вошло 

производственное управление водопроводно-

канализационного хозяйства (ПУВКХ) г. Ново-

кузнецка.

Строительство в городе еще одного предприя-

тия черной металлургии – Западно-Сибирского 

металлургического завода (ныне Западно-Си-

бирский металлургический комбинат), а также 

рост жилищного строительства сделали его од-

ним из крупнейших промышленных центров 

Сибири. Все эти факторы предполагали наличие 

грандиозной системы водоснабжения и водоот-

ведения и, конечно, качественного управления.

Поэтому в 1975 г. приказом министерства бы-

ла создана кафедра «Водо снабжение и канализа-

ция» при Сибирс ком металлургическом инсти-

туте им. С. Орд жоникидзе (сегодня  СибГИУ). 

Кафедра должна была не только готовить спе-

циалистов, но и решать конкретные задачи по 

обеспечению производства и города водой. За-

ведующим кафедрой стал Борис Матвеевич Гох-

ман. Более 40 лет он возглавлял кафедру «Во-

доснабжение и канализация», которой, можно 

сказать, обязана своей жизнеспособностью 

система водоснабжения и водоотведения всего 

нашего полумиллионного города. Множество 

технологических решений, которые успешно 

применяются в Водоканале и сегодня, при-

нимались совместно с Борисом Матвеевичем 

Гохманом. Все самые сложные годы Водоканал 

«прошел рука об руку» с кафедрой «Водоснаб-

жение и канализация». Ведь для того чтобы вы-

вести предприятие из кризиса, нужны были не 

только кардинально новые решения и подходы, 

но и высококвалифицированные кадры.

Являясь неотъемлемой частью городского хо-

зяйства, Водоканал не смог избежать всех нега-

тивных тенденций, которые привели экономику 

социалистического уклада к серьезному упадку. 

Поэтому без принятия кардинальных мер и ре-

шений поставить предприятие «на ноги» было 

невозможно. Только когда на предприятие бы-

ли направлены молодые инженеры, потенциал и 

возможности которых высоко оценивались про-

фессорско-преподавательским составом кафед ры 

«Водоснабжение и канализация», в чис ле которых 

1930 г. – подведен первый водопровод к жилому 

фонду.

19 апреля 1939 г. – организовано управление «Во-

досвет» в составе КМК.

20 октября 1945 г. – организован «Водоканал-

трест» Горкомхоза города.

21 сентября 1965 г. – «Водоканалтрест» переиме-

нован в ПУВКХ (производственное управле-

ние водопроводно-канализационного хозяйст-

ва) Облкомхоза.

26 ноября 1973 г. – создано управление «Кузбасс-

водоканал» Кемеровского Облкомхоза, в состав 

которого вошел ПУВКХ г. Новокузнецка.

1989 г. – ПУВКХ г. Новокузнецка снова в подчи-

нении Горкомхоза города.

Май 1990 г. – появилось первое арендное пред-
приятие коммунального хозяйства в СССР, аренд-
ное объединение (АО) «Водоканал».
5 февраля 1993 г. – АО «Водоканал» преобразова-

но в АОЗТ «Водоканал».

1996 г. – АОЗТ «Водоканал» преобразовано в ЗАО 

«Водоканал».

Ноябрь 2014 г. – осуществлен переход предприя-

тия на организационно-правовую форму обще-

ства с ограниченной ответственностью – ООО 

«Водоканал».

Укладка труб для моста через реку Абу (1931 г.)

Городская ТЭЦ (1932 г.)

ИСТОРИЧЕСКАЯ СПРАВКА В ДАТАХ
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оказался А. В. Сабельфельд, занявший должность 

главного технолога городских очистных сооруже-

ний, дело сдвинулось с мертвой точки.

В 1987 г. Александр Владимирович Сабель-

фельд, будучи главным инженером, начал изу-

чать опыт японской системы управления. Осоз-

нав все ее преимущества, он поставил цель вне-

дрить данную систему на предприятии. Однако 

японский опыт невозможно было применить 

в тех условиях, которые существовали в конце 

1980-х годов, когда все важные решения прини-

мались в области, а централизованная сис тема 

управления давала сбой. Так продолжалось до тех 

пор, пока не был принят закон об аренде, поз-

воливший изменить схему управления. Этот за-

кон мог освободить предприятие от зависимос ти 

от Кузбассводоканала, который выделял мини-

мальные финансовые средства на существование 

предприятия и не давал развиваться.

Точкой отсчета второго дня рождения Водо-

канала стал его переход на аренду. Энергичная 

молодая команда, возглавившая предприятие, 

добивалась этого несколько лет. Наконец после 

подписания договора аренды в мае 1990 г. тру-

довым коллективом было учреждено арендное 

объе динение «Водоканал».

Так в Новокузнецке появилось первое в Советс-
ком Союзе арендное предприятие коммунального 
хозяйства.

Молодая команда смело внедряла совершен-

но новые системы организации производства, 

год от года снижая уровень совокупных издер-

жек. Аренда стала тем инструментом, который 

позволил осуществить идеи по изменению орга-

низации труда. Договор аренды позволил пред-

приятию стать хозяином производства. Водока-

налу в числе прочих новшеств пришлось осваи-

вать непростую науку: жить и развиваться на 

деньги, заработанные самостоятельно.

Понадобилась принципиально иная система 

организации труда, направленная на снижение из-

держек производства. Был в корне пересмот рен и 

принцип оплаты труда. Искались и находились но-

вые, подчас неожиданные инженерные решения.

Создавались новые подразделения, устарев-

шее оборудование и технологии заменялись 

современными, большинство объектов было ав-

томатизировано, началось развитие социальной 

политики. Одновременно была проведена селек-

ция коллектива, так как был необходим приток 

сотрудников, способных учиться, что-то менять 

и улучшать. Именно такие люди молодые, энер-

Сабельфельд Александр Владимирович – осно-
ватель первого арендного предприятия жилищно-
коммунального хозяйства в Советском Союзе.
Родился в 1961 г. в г. Новоалтайске. В 1962 г. семья 

переехала в Новокузнецк. Здесь окончил школу 

№ 57 и по семейным обстоятельствам остался 

учиться в Новокузнецке, простившись с мечтой 

о Томском физмате.

В 1978 г. поступил в Сибирский металлургичес-

кий институт им. С. Орджоникидзе на специаль-

ность «Водоснабжение и канализация».

С 1983 по 1984 г. – мастер по электрооборудо-

ванию производственного управления водопро-

водно-канализационного хозяйства.

С 1984 по 1987 г. – старший технолог.

С января по февраль 1987 г. – начальник цеха ка-

нализации.

С февраля 1987 г. по 1990 г. – главный инженер.

С 1990 по 2007 г. – генеральный директор.

С 2007 г. – председатель Совета директоров ООО 

«Водоканал».

Александр Владимирович – кавалер медали Ор-

дена за заслуги перед Отечеством, а в канун 2000 г. 

в Женеве был удостоен международной награды 

«Человек, определяющий лицо планеты». В 2001 

г. признан «Человеком года» в номинации «Эко-

номика».

А. В. Сабельфельд

СПРАВКА
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гичные, с большим арсеналом идей и возможно-

стей для их реализации и помогли внедрить на 

предприятии новую систему управления, позво-

лившую компании возродиться.

Результаты реформ первыми оценили горо-

жане. Исчезли пресловутые графики подачи 

холодной воды, качество ее стало лучше, ава-

рии стали устраняться оперативно в течение не 

более одних суток, а отпускная цена новокуз-

нецкой воды для потребителей до сегодняшне-

го дня стабильно остается самой низкой в ре-

гионе.

Водоканал – это самые передовые техноло-

гии, современная техника, это новые специали-

зированные отделы, среди которых группа теле-

визионной инспекции сетей и водолазное под-

разделение, и многое другое. Водоканал – это 

предприятие, где традиционно предъявлялись 

очень высокие требования как к коллективу, так 

и к менеджерам.

В то нелегкое для предприятия время возгла-

вил команду лидер, который не только по долж-

ности, но и по духу стал генеральным директо-

ром Водоканала г. Новокузнецка.

Александр Владимирович Сабельфельд – 

именно он является инициатором и воплотите-

лем идеи перевода предприятия на рыночные 

рельсы. Как и положено лидеру, он создал свою 

крепкую команду, которая прошла через все 

трудности и продолжает свой путь к намеченным 

целям. «Важно то, что система, которую мы соз-
дали – это система постоянных улучшений. Это 
значит, что мы будем улучшать наши показатели 
все время, сколько будет существовать наше пред-
приятие. Оптимизация наших процессов, увеличе-
ние эффективности будет продолжаться столько, 
сколько будет жить компания. А это наша главная 
цель» – рассказывает Александр Сабельфельд.

Создание новой системы начиналось с глубо-

кого изучения предшествующего опыта развития 

системы водоснабжения и водоотведения горо-

да, начиная от истоков водопроводного дела, да и 

самого города. Все ценное из опыта прошлых лет 

учтено и переосмыслено. И сегодня под руковод-

ством председателя Совета директоров Алексея 

Александровича Сабельфельда и генерального 

директора Татьяны Евгеньевны Тихоновой ООО 

«Водоканал» г. Новокузнецка успешно работает 

на благо родного города и его горожан.

А лучшее доказательство жизнеспособности
выбранного пути – время. 30 лет самостоятельнос-
ти позади. Сколько будет существовать предприя-
тие, столько и будут улучшаться показатели его ра-
боты. Ведь главная цель – не прибыль, не доход, не 
рынок, а долго живущая компания, которая нужна 
людям и городу!

Пресс-центр ООО «Водоканал» г. Новокузнецк
654005, Россия, Кемеровская область, г. Новокузнецк, проспект Строителей , 98,

тел.: +7 (3843) 90-09-30, e-mail: pr@vdk.ru

Press-Centre, Vodokanal LLC, Novokuznetsk

98 Stroitelei Ave., 654005, Novokuznetsk, Kemerovo Region, Russian Federation,

tel.: +7 (3843) 90-09-30, e-mail: pr@vdk.ru

Обновленная насосно-фильтровальная станция (Цех 

водоснабжения)

Замена запорной арматуры на магистральном водо-

воде
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Наш педагог и наставник

Борис Матвеевич Гохман – кандидат технических наук, профессор, По-
четный работник высшего образования России, Почетный работник жилищ-
но-коммунального хозяйства России, академик Международной академии 
наук экологии и безопасности жизнедеятельности. Долгие годы Борис Мат-
веевич являлся членом координационного совета по оптимизации систем во-
доснабжения и водоотведения г. Новокузнецка. Родился в 1929 г. в Ростове. 
Окончил институт инженеров железнодорожного транспорта, после чего в 
1952 г. по распределению приехал в Новокузнецк. Десять лет отработал на 
шахте, столько же – во ВНИИГидроуголь, а с 1972 г. работал в Сибирском 
металлургическом институте (сейчас  СибГИУ). Заведующим кафедрой 
«Водоснабжение и канализация» стал в 1975 г.Б. М. Гохман (1929-2017)

Это был талантливый специалист, опытный 
педагог, незаменимый наставник и просто чело-
век с большой буквы. Борис Матвеевич пользо-
вался заслуженным уважением коллег и был не-
пререкаемым авторитетом для всех своих учени-
ков. Терпение, необыкновенная порядочность, 
внутренняя культура, тактичность – все это про 
него. Его трудолюбие, добросовестность и твер-
дость характера навсегда останутся примером 
для подражания.

Успешной работе преподавателя способство-
вала любовь к своему делу. «Интересно делать 
воду качественной, – говорил Борис Матвее-
вич, – и я хочу, чтобы это заинтересовало и дру-
гих». Решению вопросов оптимизации очистки 
воды на промышленных предприятиях и в горо-
де он многие годы посвящал себя без остатка, с 
головой окунался в исследования и разработки. 
Он внес неоценимый вклад в систему водоснаб-
жения Новокузнецка, этот факт бесспорен.

И, конечно, одной из главных задач Бориса 
Матвеевича была подготовка специалистов во-
доснабжения. Результат налицо: почти все спе-
циалисты этого профиля в Кузбассе – его уче-
ники. Кафедра «Водоснабжение и канализация» 
выпустила не одно поколение профессионалов, 
ее выпускники работают за пределами Кеме-
ровской области и России.

На протяжении многих лет он консультировал 
студентов, коллег, друзей и сотрудников пред-
приятий, никогда не оставался равнодушным к 
их обращениям о помощи.

Борис Матвеевич Гохман – автор более 200 на-
учных трудов, научный консультант и посто-
янный участник проектов по разработке и вне-
дрению современных технологий очистки воды. 
Почти 40 лет он возглавлял кафедру «Водоснаб-
жение и канализация» СибГИУ. За свою богатую 
трудовую жизнь преподаватель был награжден 
медалями: «За особый вклад в развитие Кузбасса 

III степени», «За служение Кузбассу», «За осо-
бый вклад в развитие Кузбасса II cтепени», «За 
веру и добро». Сразу становится ясно, что посвя-
тил он себя любимой профессии, применил свои 
способности в том деле, которое ближе всего к 
сердцу.

Самую высшую награду дают ему его ученики, 
друзья и коллеги, выражая признание, уважение 
и искренние слова благодарности!

Александр Владимирович Сабельфельд, первый 
генеральный директор новокузнецкого Водоканала:

«Борис Матвеевич – единственный препода-
ватель, за которым я все записывал, потому что 
он сумел пробудить такой интерес к предмету, 
что пропустить лекцию было жаль. Да и судьбу 
мою практически он решил. При распределении 
мне предложили на выбор – КМК, алюминие-
вый завод, Запсиб с приличным окладом в 170 
рублей. Но Гохман и Забелина убедили меня в 
том, что нужно идти в Водоканал. Борис Матвее-
вич тогда посоветовал пройти все низы, чтобы 
стать хорошим специалистом. Никогда потом я 
не пожалел о выборе. Гохман поддерживал нас и 
в райкоме, и в горкоме, особенно при переходе 
на аренду. Драгунский цех построили во многом 
благодаря его усилиям и участию. Он руководил 
перестройкой Левобережного цеха водоснабже-
ния. Благодаря ему новокузнецкий Водоканал 
является лидером в России по управлению се-
тями. Судьба моя и судьба Водоканала была бы 
невозможна без Бориса Матвеевича. И я благо-
дарен ему за это!»

Ольга Владимировна Лысенко, старший инже-
нер-технолог Левобережного цеха водоснабжения:

«Я жила далеко от института, и все знали, 
Борис Матвеевич зашел в аудиторию – дверь 
захлопнулась. Можешь стучать, тебя никто не 
пустит, но на следующем уроке тебя спросят, по-
чему тебя не было. И теперь я никуда не опазды-
ваю, никогда!
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Когда уже стали работать, меня поражало, он 
тебя помнит по имени, по фамилии, несмотря на 
то, какое количество учеников у него было. Вот 
я всегда удивлялась, столько народу разве можно 
помнить. Он такой отзывчивый, такой распола-
гающий к себе, с ним и хотелось общаться. Мне 
он таким запомнился, у нас с ним дружеские от-
ношения были, чисто человеческие.

Мы с ним очень долго работали. У него такие 
знания были академические. Иногда думаешь, 
сколько же человек знал! По нашей-то теме с 
ним можно было обо всем поговорить, он знал 
все наши технологии, все наши водозаборы. Те-
перь вспоминать его будем долго-долго».

Виктор Васильевич Соловьев, главный диспет-
чер ООО «Водоканал»:

«Всегда чувствовалась поддержка и отеческая 
забота профилирующей кафедры и, естествен-
но, Бориса Матвеевича за своих студентов. Не 
деканат заступался за нас перед другими препо-
давателями, а Борис Матвеевич брал на себя эту 
заботу. Мы были ЕГО выпускники. Он помогал 
решать проблемы, если они возникали. Мой сын 
тоже закончил кафедру Бориса Матвеевича. Се-
мейное дело получилось – оба посвятили жизнь 
ВиВу. Для сына он стал воспитателем, и я благо-
дарен ему за это!»

Наталья Николаевна Перехода, начальник або-
нентского отдела ООО «Водоканал»:

«С Бориса Матвеевича началось мое зна-
комство с водоснабжением – общая теория и 
азы. Ближе с ним я столкнулась, когда работала 
главным инженером Водоканала Осинников. 
Возникали какие-то вопросы по технологии, 
технологическим процессам, и тогда я обраща-
лась к нему. Я помню, с Осинников приезжа-
ли, глазели на Драгунский водозабор, на тех-
нологическую лабораторию. У нас-то не такое 
было большое предприятие, муниципальное, у 
нас таких масштабов не было. Он же был, на-
сколько я знаю, одним из создателей этой лабо-
ратории.

Все, кто со мной учились, сейчас люди 
успешные. Очень важная база была дана кафед-
рой. Все помнят Бориса Матвеевича, потому что 
он ЛИЧНОСТЬ! Очень теплые воспоминания 
остались».

Николай Валерьевич Шахрай, главный инженер 
ООО «Водоканал»:

«Он всегда находил общий язык со студен-
тами. И он говорил нам: «Настоящий инженер 

должен думать всегда. Когда вы спите или отды-
хаете, или другим полезным делом занимаетесь, 
вы всегда должны думать». То есть у инженера 
всегда мысль должна быть направлена на улуч-
шение, на решение каких-то проблем.

Еще он очень часто любил рассказывать такую 
притчу. Когда он был в Европе, ему очень сильно 
запомнился плакат на одном из автобанов. Там 
было написано: «Водитель! Если ты одной рукой 
ведешь машину, а второй рукой обнимаешь жен-
щину, и то и другое ты делаешь одинаково пло-
хо». Он нам ее постоянно напоминал в контекс-
те, что не надо делать два дела одновременно.

Он за студентов всегда радел. И помогал в 
плане учебы и их трудоустройство отслеживал. Я 
его ценю не только за преподавательские качест-
ва, за человеческо-преподавательские качества, 
я бы так сказал».

Татьяна Евгеньевна Тихонова, генеральный ди-
ректор ООО «Водоканал»:

«Преподаватель от Бога! Он мог доступно и 
просто все объяснить, в его преподавании было 
видно, что он сам безумно любит свое дело. Во 
время лекции он забывал обо всем, для него не 
существовало никаких проблем. На переменках 
всегда толпы у его стола с вопросами, с разъяс-
нениями. И насколько он был требователен к 
ученикам, настолько и требователен к себе. На 
мой взгляд, уважение к нему рождалось именно 
из-за требовательности к самому себе, к своей 
дис циплине, к своему делу.

У нас из группы, конечно, по специальности 
не все работают, но скажем так, все состоялись 
как личности, все состоялись в той или иной 
профессии. Можно отметить, что базис, зало-
женный в институте, выпускники нашей спе-
циальности подтвердили даже за рубежом.

Основы навыков личностных, в том числе, я 
считаю, задатки от Бориса Матвеевича, от кафед-
ры, от института. Бориса Матвеевича отделять от 
кафедры никак нельзя – это его детище. Это ко-
манда, люди. Он подобрал работоспособный твор-
ческий высокопрофессиональный коллектив. Он 
смог создать такой коллектив, который воспитал 
целую плеяду учеников-профессионалов».

Ушла целая эпоха! Борис Матвеевич без 
остатка отдавал себя кафедре, с мудростью вос-
питывал в студентах профессионалов, никогда 
не отказывал в помощи. Таким уникальным на-
ставником и широкой души человеком Борис 
Матвеевич останется в наших сердцах навсегда.

Пресс-центр ООО «Водоканал» г. Новокузнецк
654005, Россия, Кемеровская область, г. Новокузнецк, проспект Строителей , 98,

тел.: +7 (3843) 90-09-30, e-mail: pr@vdk.ru

Press-Centre, Vodokanal LLC, Novokuznetsk

98 Stroitelei Ave., 654005, Novokuznetsk, Kemerovo Region, Russian Federation,

tel.: +7 (3843) 90-09-30, e-mail: pr@vdk.ru
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Приведено описание ключевых аспектов построения 

управленческого учета и этапов их внедрения в Водо-

канале г. Новокузнецка Кемеровской области. В основу 

положена информационная система IFS Application, мо-

дули «Техническое обслуживание и ремонты», «Закуп-

ки» и «Финансы». Как показал опыт внедрения, самым 

главным было не заполнение справочников и создание 

автоматизированных выгрузок и отчетов, а формирова-

ние подходящей исключительно для данного предприя-

тия методологии учета и формирование экономического 

мышления руководителей всех уровней, чтобы они через 

понимание значимости учетных данных смогли настро-

ить  и систему управления своими подразделениями, и 

систему управления предприятием в целом. В результа-

те полномасштабного внедрения модулей предприятие 

перешло на новый этап построения управленческого 

учета и бюджетирования на базе программного продукта 

1С ERP.

Ключевые слова: управленческий учет, ресурсы, цикл управ-

ления, информационная система, аналитика учета.

INNOVATIVE TECHNOLOGIES

The experience of establishing management accounting

in Vodokanal of Novokuznetsk

A. L. Nosikova*

* Nosikova Anna, Director of Economics and Finance, «Vodokanal» LLC, Novokuznetsk

98 Stroitelei Ave., 654005, Kemerovo Region, Russian Federation, tel.: +7 (3843) 90-08-10, e-mail: nosikova@vdk.ru

The key aspects of establishing management accounting and the stages of their implementation in Vodokanal of the city of Novokuznetsk 

in the Kemerovo Region are described. The project is based on IFS Application Information system, «Maintenance and Repair», 

«Purchasing» and «Financials» modules. As the implementation experience showed, the most important thing was not filling out 

directories or developing automated unloading and reports, but drawing up an accounting methodology suitable exclusively for a 

given enterprise and developing economic mentality for managers at all levels so that through understanding the significance of the 

credentials they could set up a system of management both of their departments, and the entire enterprise. As a result of the full-scale 

introduction of modules, the enterprise switched over to a new stage in establishing management accounting and budgeting based on 

1C ERP software product.

Key words: management accounting, resources, management cycle, information system, accounting analytics.

Сегодня уже никого не надо убеждать, что 

управленческий учет – основа эффективности 

предприятия. А вот в конце 1990-х годов, ког-

да первый руководитель Водоканала Александр 

Владимирович Сабельфельд поставил задачу 

внедрить управленческий учет, многие ее вос-

приняли скептически, полагая, что это «витание 

в облаках». Он говорил: «У руководителя любо-

го звена: начальника участка, начальника цеха, 

директора информация должна быть на кончи-

ках пальцев. Они должны видеть информацию, 

чтобы оценить, как используются все 4М, какая 

эффективность». 4М-ресурсы (англ. mens, mate-

rials, mechanics, metods) – люди, материалы, ме-

ханизмы, методы.

«Необходимо иметь перечень показателей на 

каждом уровне управления, подлежащий ана-

лизу со стороны руководителя с определенной 

периодичностью. Если руководитель видит от-

клонение, необходимо тут же разобраться с его 
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истинными причинами. И если система дала 

сбой, руководителю нужно внести изменения, 

позволяющие наладить работу».

Но теперь можно уверенно сказать, что ста-

новление и развитие управленческого учета было 

неразрывно связано с развитием управленческих 

процессов, точнее, процессов принятия решения 

управленцами-руководителями. По сути, реали-

зация цикла управления «Планируй, действуй, 

анализируй, воздействуй» становилась неотъем-

лемой частью работы каждого. И экономической 

службе была поставлена задача совместно с под-

разделениями и руководителями верхнего звена 

разработать тот самый перечень показателей, 

анализ которых в регулярном режиме позволяет 

сделать вывод, все ли идет как надо.

Одним из первых этапов стала формализация 

стратегии ремонта оборудования. Параллельно 

шла работа по составлению перечня показателей 

для отчетности.

Базовые экономические показатели, такие 

как объем производства, объем реализации, 

объем потерь в сетях, натуральные показатели 

расхода электро- и теплоэнергии в разрезе про-

изводственных площадок, денежное выражение 

доходов, поступлений, расходов, выплат, остат-

ков на складах, и прочие «основополагающие 

экономические показатели» из регламентиро-

ванного учета собрать не составило труда. Го-

раздо сложнее было понять, какие конкретные 

процессы предприятия формируют совокупные 

расходы, и какие факторы влияют на эти процес-

сы. Что именно нужно требовать с подразделе-

ний, чтобы эта информация вообще подлежала 

анализу?

Поэтому было важно в самом начале опреде-

лить классификацию объектов, классификацию 

оборудования (механизмов), классификацию 

действий, которые проводятся на оборудовании, 

классификацию причин аварийных сбоев каж-

дого вида оборудования (сетей) и многое другое. 

Здесь без системной командной работы просто 

не обошлось. Началось внедрение управленчес-

кой информационной системы IFS Application.

Поскольку цели были понятны в общих чер-

тах только высшему руководству, само внедрение 

и методологическую проработку процессов уче-

та и внесения информации в систему взяли на 

себя специалисты службы автоматизированных 

систем управления (АСУ). Им пришлось погру-

зиться в работу подразделений-ремонтников «с 

головой». Началась работа по составлению ба-

зовых справочников: каталога объектов (обору-

дования), мест возникновения затрат, типовых 

технологических карт, содержащих перечень 

операций и ресурсов, и конечно, самого трудно-

го – справочника материалов.

Но, забегая вперед, следует отметить, что как 

только начали заполнять справочники системы и 

собирать информацию, тут же появлялось пони-

мание, что аналитика настроена не так детально, 

как требуется для системного глубокого анализа. 

Каждый раз нужно было найти золотую середину 

между ценностью данных и ценой их получения.

Одним из первых шагов было внедрение сис-

темы планирования и учета выполнения ремонт-

ных мероприятий (модуль «Ремонты»), которые, 

как известно, делятся на плановые (заранее из-

вестен объект, понятен состав и примерный объ-

ем работ), следовательно, на которые можно за-

планировать ресурсы по элементам, и аварийные 

(внеплановые работы). В основу учета плановых 

мероприятий положили Регламенты и Стратегию 

ремонта предприятия. Одной из задач при напи-

сании Стратегии первый руководитель (А. В. Са-

бельфельд) ставил стандартизацию оборудова-

ния на однотипных объектах в целях стандар-

тизации дальнейших ремонтных работ, закупок 

запчастей, обучения персонала. Второй немало-

важной задачей была разработка межремонтных 

циклов, которые не снизят надежность оборудо-

вания, но позволят оптимизировать расходы на 

планово-предупредительный ремонт. Большин-

ство межремонтных циклов были увеличены на 

30–50% по сравнению с утвержденным в 1987 г. 

Положением по планово-предупредительному 

ремонту. Не стали менять межремонтные перио-

ды только по оборудованию, контролируемому 

Технадзором (хлорному оборудованию и энерге-

тическому), хотя хотелось сэкономить и там.

Виды работ проанализировали с точки зре-

ния минимальной стоимости владения обору-

дования в единицу времени. Там, где стоимость 

ремонтных мероприятий получилась по величи-

не меньше стоимости замены, утвердили ТТК 

(типовые технологические карты) на ремонт. 

Там, где дешевле купить новое оборудование по 

факту выхода из строя, решено было применить 

стратегию «до отказа». Сформировали буфер на 

оборудование, он пополняется по алгоритмам, 

прописанным в системе.

Масштабное внедрение новой версии управ-

ленческой учетной системы, позволившей в ито-

ге взять систему ремонта под контроль, началось 

в 2004 г. И, конечно, не без сопротивления ни-

зов. Поэтому на этом  этапе было принято реше-

ние о повсеместном вовлечении в проект рядо-

вых сотрудников. Также Александр Владимиро-

вич Сабельфельд к тому времени уже понимал, 

что руководство таким проектом не должно быть 
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возложено на специалистов IT-службы, а нуж-

на проработка методологии учета, позволяющая 

самим подразделениям-«затратчикам» собрать 

данные для анализа. Для этого была создана ра-

бочая группа во главе с руководителем финансо-

во-экономической службы.

Много копий было сломано, пока определи-

ли, что же является объектом «наблюдения», т. е. 

учета и анализа. В итоге решили, что сбор дан-

ных будет производиться на уровне объекта, уча-

ствующего в процессе очистки/транспортиров-

ки стоков (насосная станция, здание фильтров, 

воздуходувка, градирня и т. п.), с декомпозицией 

до насоса, задвижки, забора, вентиляционной 

установки и т. д.

Немаловажной была задача анализа эффек-

тивности работы подразделений/бригад. В части 

ремонта это означало замерить, сравнить, а за-

тем и выработать технологические стандартизи-

рованные операции в рамках выполнения каж-

дой работы. А это и время выполнения, и трудо-

емкость с учетом требуемого состава бригады, и 

машино-часы, и норматив на материалы.

IT-системы структурировали в отдельном ка-

талоге с привязкой к месту установки, этого ока-

залось достаточно для управления и принятия 

решений. Но также как и у других специалистов, 

не обошлось и у IT-службы без стандартизации. 

Был проработан набор требований к компьюте-

рам, типизированы рабочие места пользовате-

лей, выделены 4 класса рабочих мест, составле-

ны базовые требования к закупке компьютеров 

и принтеров исходя из этой классификации, т. е. 

потребности пользователя. Проанализированы 

сроки службы компьютеров, принято решение 

производить замену каждые 7 лет в целях равно-

мерности закупок и достижения оптимального 

уровня расходов на эксплуатацию.

Автотранспортные средства прописали в от-

дельном каталоге, здесь концептуальное решение – 

сделать объектом учета каждую единицу техники.

Следует признать, что задача оказалась очень 

непростой, даже на первичное внесение инфор-

мации по объектам ремонтов ушли годы. Вскоре 

стало очевидно, что само внесение первичной 

информации на местах трудоемко, и требуется 

дополнительный трудовой ресурс.

Но уже в начале пути информация, получае-

мая из системы, стала неотъемлемой частью ра-

боты инженерно-технических работников. И 

как только стало понятно, что без этих данных 

управленческие отделы (производственный, фи-

нансово-экономический, отдел главного меха-

ника, энергетика, метролога, отдел капитального 

строительства), а также сами производственные 

цехи останутся как «без глаз», инициативность и 

усердие участников внедрения возросли.

В период 2010–2013 годов потребовалось мно-

го усилий по актуализации справочников, добав-

лению аналитик. Но одновременно была выяв-

лена и потребность в некотором упрощении. На-

пример, работа с системой показала, что анализ 

трудоемкости достаточно сделать не внесением 

пофамильного перечня сотрудников, а отразив 

работу бригады на объекте, что сократило время 

внесения первичной информации в этой части 

почти в 3 раза без потери качества анализа.

В это время происходило развитие тарифно-

го законодательства, появились требования раз-

дельного учета. Потребовалось внести аналити-

ку, позволяющую группировать работы в разрезе 

видов деятельности и программ (текущий, капи-

тальный, капитальные вложения по тарифным/

нетарифным источникам).

За развитием модуля «Ремонты» последовало 

и развитие модуля «Закупки». Стандартизация 

(унификация) номенклатурных позиций была 

крайне важна, так как по системе не было вид-

но так называемых аналогов ТМЦ (товарно-ма-

териальные ценности). И стали увеличиваться 

случаи закупки материалов, заявленных под ра-

боту, аналоги которых по факту лежали на складе 

и были не востребованы. Именно рост запасов 

и сдвиги сроков окончания работ из-за процес-

са закупки (хотя нужный материал был в нали-

чии, но он просто назван в системе по-другому) 

заставили приступить к глобальной работе по 

корректировке номенклатурного справочника 

и созданию системы приходования ТМЦ от по-

ставщиков в наименованиях предприятия. Акты 

соответствия наименований или единиц измере-

ния ТМЦ стали применять при поступлении ма-

териалов на склад, чтобы избежать увеличения 

используемой номенклатуры материалов.

Поскольку система в какой-то момент начала 

становиться «черным ящиком», то есть работаю-

щие в системе могли не знать алгоритм сбора и 

дальнейшей обработки данных либо о разра-

ботанных типовых отчетах, была проведена ог-

ромная работа по написанию инструкций по 

внесению информации, приказами закреплены 

ответственные лица за актуализацию справоч-

ников системы и внесения новых записей. Стали 

регламентировать действия каждого отдела (ро-

ли, задачи, сроки). Все эти нормативные доку-

менты впоследствии взял под свой контроль от-

дел управления качеством, прежде всего в целях 

проверки на непротиворечивость друг другу, что-

бы вносимые изменения не ломали созданную 

систему работы, а только улучшали ее.
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Но стоит открыто признать, 

что управленческая аналитика не 

соответствовала регламентному 

(бухгалтерскому) учету, и зачастую 

найти подтверждение в бух учете 

того или иного факта, отраженно-

го в управленческой системе, про-

сто не представлялось возмож-

ным. Поэтому через новую приз-

му требований руководства была 

поставлена очередная задача  – 

максимально сблизить аналитики 

и справочники статей расходов, 

центров затрат, объектов ремонта 

(как минимум на уровне объекта 

недвижимости), а также привя-

зать списание в бухучете материа-

лов к управленке. И это дало свои 

результаты. Теперь стало возмож-

ным готовить и внешнюю отчет-

ность с подтверждением требуе-

мых бухгалтерских документов, и 

анализировать происходящее по 

аналитике управленческого учета.

Но так как модули управленческой систе-

мы напрямую не были связаны с бухгалтерс-

кой программой, которая была и осталась на 

платформе 1С, а возможности модулей управ-

ленческой системы заточены под конкретные 

задачи, анализ таких ресурсов, как электро-

энергия, заработная плата, доходы в разрезе 

абонентов (групп абонентов), решено было 

проводить путем написания своих програм-

мных продуктов и развития модулей «1С Зар-

плата и УП».

Ниже приведены примеры отчетов, которые 

формируются как ежедневно, так и за заданный 

интервал времени (рис. 1–3).

Рис. 1. Отчет за месяц по аварийной бригаде

Рис. 2. Отчет за месяц об отклонениях от норматива 

времени устранения аварии и аварийных отключений

Рис. 3. Динамика аварий по месяцам и показателей, 

характеризующих успешность их устранения
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Выводы
Внедрение управленческого учета в ООО «Водо-

канал» стало непрерывным процессом, так как 

справочники системы нуждаются в регулярной 

актуализации, меняется организационная струк-

тура, меняются требования внешних контроли-

рующих органов, Администрации города, и ко-

нечно, руководства предприятия.

20-летний опыт использования инфор-

мационной системы позволил выстроить на 

предприя тии свой собственный управленческий 

учет. Коллеги скажут, что мы подменяем понятие 

управленческого учета, ведь в основной массе 

предприятия внедряют его для анализа расходов 

и доходов в разрезе нужных собственникам ана-

литик. Зачастую это строится на основе управ-

ленческого плана счетов, управленческой струк-

туры предприятия (центров затрат и центров 

финансовой ответственности). Но как бы это не 

называлось, это и был основной и главный этап 

внедрения управленческого учета. И теперь мы 

подошли к построению управленческого учета в 

общепринятом его понимании. Но оглядываясь 

назад, понятно, что для руководства компании 

управленческий учет не был самоцелью. Он был 

лишь инструментарием, позволяющим научить 

руководителей экономическому мышлению, 

системному поиску по-настоящему излишних 

трат, умению проявлять инициативу и брать на 

себя ответственность. Так что Водоканал идет 

своим путем, самостоятельно нащупывая твер-

дую почву.
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В настоящее время идет активный поиск путей развития 

и усовершенствования производственных процессов с по-

мощью современных концепций и методов организации 

производственной деятельности предприятия. Представлен 

подход к формированию системы планирования и органи-

зации улучшений производственных процессов, а также 

опыт ее практического применения. Целью управления 

улучшениями является своевременное устранение причин 

выявленных проблем и сведение к минимуму случаев по-

вторного их возникновения, обеспечение выявления по-

тенциальных проблем или других нежелательных ситуаций 

для предотвращения их появления. Методика планирова-

ния и организации улучшений определяет порядок учета 

проблем, разработки предложений по улучшениям, раз-

работки, согласования и утверждения планов улучшений, 

проведения улучшений, мониторинга, контроля и анализа 

результатов отчетности.
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гистрации проблем и предложений, планирование улучше-
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Currently, an active search is carried out for ways to develop and improve the operations using advanced concepts and methods of 
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the experience of its practical application, is presented. The improvement management is aiming at timely eliminating the causes of 
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Недостаточный темп повышения эффек-

тивности производства и низкий уровень во-

влеченности персонала в этот процесс обусло-

вили необходимость повышения ответствен-

ности каждого работника за планирование и 

реализацию улучшений на производстве. Для 

этого руководством ООО «Водоканал» г. Но-

вокузнецка было принято решение о создании 

в структуре предприятия отдела управления 

качеством.

Отдел управления качеством (ОУК) – это са-

мостоятельное структурное подразделение, ко-

торое находится в непосредственном подчине-

нии директора по развитию. Цель деятельности 

ОУК – способствовать реализации улучшений, 

повышению эффективности работы, сниже-

нию ошибок и затрат ресурсов в деятельности 

подраз делений и предприятия, поддержание 

имиджа предприятия в глазах сотрудников и 

клиентов.

Одним из инструментов повышения эф-

фективности работы предприятия стала сис-

тема управления улучшениями, предложен-

ная и разработанная сотрудниками отдела 

управления качеством. Эта система включает 

учет проблем и улучшений в подразделениях, 

планирование внутренних и системных улуч-

шений.

Целью управления улучшениями является 

своевременное устранение причин выявленных 

проблем и сведение к минимуму случаев по-

вторного их возникновения, обеспечение свое-

временного выявления причин потенциальных 

проблем или других нежелательных ситуаций 

для предотвращения их появления. 

Для учета проблем и улучшений каждого под-

разделения отделом управления качеством был 

создан журнал регистрации проблем и предложе-
ний (Журнал). Журнал включает общий перечень 

проблем и предложений (рис. 1), возникающих 

в подразделении. В листе регистрации для опи-

сания каждой отдельной проблемы (рис. 2) при-

водится вся необходимая информация о месте 

возникновения проблемы. Это дает возможность 

сотруднику провести анализ проблем в поисках 

коренных причин их возникновения и найти ин-

струмент их решения.

Сотрудниками отдела управления качеством 

была оказана информационная поддержка по 

правилам заполнения Журнала, ранжированию 

и проведению анализа проблем. Созданы ме-

тодические указания по применению инстру-

ментов статистического анализа «Семь простых 

статистических методов», методические пособия 

по управлению качеством и инструментам бе-

режливого производства. Одно из главных тре-

бований к Журналу – доступность для каждого 

сотрудника в любом из подразделений.

Для определения коренных причин возник-

новения выявленных в подразделениях проб-

лем сотрудникам рекомендовано использовать 

инструменты анализа («5 почему?», диаграмма 

Исикавы, диаграмма связей). Для выбора метода 

выработки решения проблем рекомендовано ис-

пользовать основные инст рументы:

1) принципы системы 5S [1; 2];

2) формализация процессов [3];

3) стандартизация [4];

4) обучение [5];

5) другие инструменты, рекомендованные 

отделом управления качеством: статистический 

анализ (контрольные карты, контрольные лист-

ки, диаграммы и др.), инструменты бережливого 

производства (карточки «канбан», «точно-во-

время» и др.).

Для выбранных проблем на основании вы-

шеперечисленных инструментов подразделе-

ние разрабатывает мероприятия по их решению

и/или предупреждению их появления с исполь-

зованием следующих инструментов: мозговой 

штурм, стрелочная диаграмма, метод Дельфи, 

метод «PDPC».

Другим важным аспектом управления улуч-

шениями стала разработка системы ежегодно-

го планирования внутренних и системных улуч-
шений. Подготовка, согласование и утверж-

Рис. 1. Общий перечень проблем и предложений
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дение планов улучшений осуществляются на 

основании ежегодного приказа по планиро-

ванию улучшений. План внут-

ренних улучшений формиру-

ется на основании: внутренних 

проблем и улучшений подраз-

деления; рекомендаций ОУК; 

распоряжений вышестоящего 

руководства.

Разработка целенаправлен-

ного и обоснованного плана 

мероприятий не представляет 

трудности, если предварительно 

выполнить необходимую анали-

тическую работу.

В ходе ранжирования выяв-

ленных и проанализированных 

проблем руководитель подраз-

деления составляет проект пла-

на улучшений по проблемам на 

основе разработанных предло-

жений по улучшениям в Жур-

нале. Если проблема внутрен-

него характера, то предложение 

по улучшению попадает в план 
внут ренних улучшений (рис. 3) 

данного подразделения. Если же 

проблема системная (вызванная 

недостатками или отсутствием 

системы), межфункциональная 

(возникающая при взаимодей-

ствии с другими подразделени-

ями) или же относится к ряду 

техничес ких (технологических) 

проблем, то предложение по ее решению будет 

относиться к плану системных улучшений (рис. 4).
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Рис. 2. Лист регистрации проблемы (сбой, нарушения, отклонения) и 

улучшения процесса

Рис. 3. План внутренних улучшений
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Ответственность за проведение внутренних 

улучшений в подразделении закреплена за руко-

водителем подразделения, системных улучше-

ний – за руководителем рабочей группы.

Для проблем с высоким приоритетом и тре-

бующих немедленного решения, а также улуч-

шений, не требующих значительных затрат вре-

мени и финансов, руководитель подразделения 

разрабатывает и проводит мероприятия внепла-

ново.

При реализации запланированных улучше-

ний ведется ежемесячный мониторинг и конт-

роль хода выполнения планов улучшений, осу-

ществляемый руководителем подразделения, 

руководителем службы и отделом управления 

качеством, а также директором по развитию для 

системных проектов. Сотрудники отдела управ-

ления качеством оказывают консультационную 

поддержку подразделениям в осуществлении их 

планов улучшений, а в некоторых случаях даже 

являются участниками. Результат выполнения 

планов анализируется, и затем составляется от-

чет (в формате А3).

За несколько лет опыта появилась острая не-

обходимость автоматизировать процесс плани-

рования улучшений с целью сделать его цент-

рализованным, учитывая подразделения, при-

влекаемые в качестве участников мероприятий, 

фонд рабочего времени, отведенного на улуч-

шения, оперативный контроль за выполнением 

работ (в ходе проекта), анализ и оптимизацию 

ежедневной нагрузки на сотрудников по всем 

работам. Так на предприятии появилась «Систе-
ма планирования и учета рабочего времени» со сле-

дующими функциями:

единая система справочников с автоматичес-

кой синхронизацией справочников сотрудников 

и подразделений с соответствующими справоч-

никами системы (рис. 5);

регистрация плановых/внеплановых работ 

подразделений с привязкой к процессам (модуль 

«Планирования», рис. 6).

В состав обязательных сведений о каждой 

работе входят: наименование работы, цель ра-

боты, тип работы (текущая, внутренние улуч-

шения, системный проект), подразделение-

заказчик, процесс; вид работы (плановая/вне-

плановая); год работы. Для планов улучшений 

(внутренних и системных) дополнительно опи-

сываются целевые показатели до и после внед-

рения улучшений.

Каждая плановая/внеплановая работа рас-

пределяется между участниками ее исполнения 

(обязательно по отделам-исполнителям, при 

необходимости по конкретным сотрудникам). 

Для каждого отдела-исполнителя определяется 

набор конкретных сроков выполнения данной 

работы, устанавливаются планируемые трудоза-

траты и процент исполнения по контрольным 

Рис. 4. План системных улучшений
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Рис. 5. Единая система справочников с автоматиче-

ской синхронизацией справочников сотрудников и 

подразделений
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точкам (датам, соответствующим концу каждого 

месяца).

Фактические трудозатраты по отделам-ис-

полнителям подсчитываются автоматически на 

основании данных модуля учета рабочего време-

ни. Фактический процент выполнения работы 

ежемесячно регистрируют руководители отде-

лов-исполнителей вручную по мере наступления 

контрольных точек (дат, соответствующих концу 

каждого месяца выполнения работ). Этот про-

цесс включает:

учет рабочего времени сотрудников подразде-

лений (модуль «Учет рабочего времени», рис. 7): 

ежедневный учет рабочего времени по зареги-

стрированным плановым/внеплановым работам 

и регистрация результатов замеров для количест-

венных показателей процессов;

приемка работ руководителем (модуль «При-

емка работ», рис. 8) – систематический контроль 

за содержанием выполняемых сотрудниками ра-

бот со стороны непосредственного руководите-

ля, а также регистрация в системе факта приемки 

(подтверждения) руководителем выполненных 

сотрудниками работ;

анализ данных системы, который предусмат-

ривает:

Рис. 6. Модуль «Планирования»

Рис. 7. Модуль «Учет рабочего времени»
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отчет «План работ подразделе-

ний» с выводом как плановых дан-

ных, так и фактичес ких сведений об 

исполнении работ; 

отчет «Учет работ» (рис. 9, 10), 

в котором по каждому сотруднику 

на каждую дату в рамках заданно-

го периода отображаются сведения 

о суммарном «учтенном» времени 

на выполнение работ, в том числе 

количество своевременно учтен-

ных часов («день в день») и часов, 

зарегистрированных в системе уче-

та работ «задним числом». Помимо 

сведений об «учтенном» времени, 

в отчет включается информация о 

времени и причине отсутствия ра-

ботников (целодневные и часовые 

невыходы, полученные из системы 

учета рабочего времени);

отчет «Приемка работ руково-

дителем», содержащий список со-

трудников с указанием суммарного 

«учтенного» сотрудником времени 

на выполнение работ; по каждому 

сотруднику выводятся сведения о 

количестве и доле (%) просмотрен-

ных и принятых руководителем ча-

сов работы;

анализ структуры и показателей 

выполняемых сотрудниками работ 

Рис. 8. Модуль «Приемка работ»

Рис. 9. Параметры отчета «Учет работ»

Рис. 10. Отчет «Учет работ»
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(рис. 11) – формирование конт-

рольных карт для показателей и 

диаграмм Парето для показателей с 

выгрузкой в MS Excel, экспорт дан-

ных текущего состояния экранных 

форм и массива данных в MS Excel.

Выводы

Разработанный подход к форми-

рованию системы планирования, 

организации улучшений произ-

водственных процессов и опыт ее 

прак тического применения позво-

лили максимально эффективно 

использовать имеющиеся ресурсы, 

расставлять приоритеты, анализи-

ровать ход выполнения работ, а так-

же закреплять ответственность ра-

ботников за планирование и реали-

зацию улучшений на производстве. 

Централизованное планирование 

может дать необходимый результат 

лишь при максимальном развитии 

самостоятельности и инициативы 

как подразделений, так и каждого 

сотрудника предприятия.
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Согласно СанПиН 2.1.4.1074-01, перед подачей воды в 

распределительную сеть содержание остаточного свобод-

ного хлора должно составлять от 0,3 до 0,5 мг/л, остаточ-

ного связанного хлора – от 0,8 до 1,2 мг/л;  в распреде-

лительной сети содержание остаточного свободного хлора 

не нормируется, но качество питьевой воды должно быть 

безопасным в эпидемическом отношении. Для решения 

этой задачи специалистами отдела главного технолога 

ООО «Водоканал» были изучены технологии дополни-

тельного хлорирования в системе транспортирования во-

ды на одном или нескольких этапах и хлораммонизации 

на водоочистных сооружениях. Установлено, что хлорам-

монизация обеспечивает пролонгированное действие хло-

ра в воде и предотвращение образования канцерогенных 

веществ. Однако после введения аммиака во всех анализи-

руемых пробах появлялся нехарактерный запах и привкус 

(аптечный, лекарственный). Также экспериментально 

доказано, что при хлораммонизации летом в жаркий пе-

риод и при нестандартном запахе плесени в реке аммо-

низация не предотвращает и не снижает интенсивность 

постороннего запаха и привкуса в питьевой воде. Изучены 

разные технологии дополнительного хлорирования в сис-

теме транспортирования воды и рекомендовано локальное

дохлорирование питьевой воды методом мембранного 

электролиза.

Ключевые слова: остаточный хлор, дополнительное хлори-

рование, хлораммонизация, запах и привкус воды, мемб-

ранный электролиз.

DRINKING WATER SUPPLY

Methods of supplementary chlorination in the long sections

of the water mains in Novokuznetsk
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According to SanPiN 2.1.4.1074-01, while supplying water to the distribution network, the concentration of residual free chlorine 

in it should be from 0.3 to 0.5 mg/l, and that of residual combined chlorine – from 0.8 to 1.2 mg/l; in the distribution network, the 

concentration of residual free chlorine is not regulated; however, the quality of drinking water should be epidemically safe. To address 

this problem, the specialists of the chief process engineer department at Vodokanal LLC studied the technologies of supplementary 

chlorination in the water transportation system at one or several stages, and of chlorammoniation at the water treatment facilities. 

It has been established that chlorammoniation provides for a prolonged action of chlorine in water and prevents the formation of 

carcinogens. However, after the introduction of ammonia, a foreign odor and aftertaste (pharmaceutical, medicinal) appeared in all 

analyzed samples. It was experimentally proved that during chlorammoniation in summer during hot periods and with the presence 

of foreign moldy odor in the river water, ammoniation did not either prevent or reduce the intensity of foreign odor and aftertaste 

in drinking water. Various technologies of supplementary chlorination in the water transportation system were studied and local 

supplementary chlorination of drinking water by membrane electrolysis was recommended.

Key words: residual chlorine, supplementary chlorination, chlorammoniation, water odor and aftertaste, membrane electrolysis.
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В основу требований к качеству питьевой воды 

как в нашей стране, так и за рубежом положены 

критерии, сформулированные Всемирной орга-

низацией здравоохранения в середине прошлого 

века. Основные критерии состоят в следующем: 

питьевая вода должна быть безопасна в эпидеми-

ческом отношении, безвредна по химическому 

составу и обладать благоприятными органолеп-

тическими свойствами. На их основе в различ-

ных странах создаются нормативные документы 

в области качества питьевой воды, в том числе в 

России – СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. 

Гигиенические требования к качеству воды цент-

рализованных систем питьевого водоснабжения. 

Контроль качества». Для обеззараживания пить-

евой воды централизованных систем питьевого 

водоснабжения содержание остаточного сво-

бодного хлора, согласно СанПиН 2.1.4.1074-01, 

должно быть в пределах 0,3–0,5 мг/л, остаточно-

го связанного хлора – 0,8–1,2 мг/л.

Нормативные требования к качеству питье-

вой воды определяют технологические решения, 

реа лизуемые на сооружениях водоподготовки. 

Соблюдение нормативных требований стано-

вится мощным толчком к реконструкции соору-

жений и к дополнению технологии новыми со-

временными методами.

Активное строительство и развитие комму-

нальной инфраструктуры в 1970–1980 годах в 

г. Новокузнецке были ориентированы на боль-

шие мощности очистных сооружений. Но фак-

тически планируемого укрупнения города и уве-

личения населения не произошло. Напротив, 

наблюдается тенденция переселения из Ново-

кузнецка в более крупные города страны. В связи 

с переездом населения и установки приборов ин-

дивидуального учета холодного водоснабжения 

произошло сокращение расхода воды потреби-

телями. В итоге сегодня инфраструктура не экс-

плуатируется в том объеме, в котором она была 

запланирована.

Особенность строительства жилых районов в 

Новокузнецке также повлияла на городскую сис-

тему водоснабжения. В послевоенные годы стро-

ились крупные промышленные объекты, вокруг 

стройплощадок появлялись кварталы много-

этажных домов. С каждым годом жилые застрой-

ки разрастались и объединялись в отдельные 

районы, которые оказались разбросанными на 

значительное расстояние не только друг от дру-

га, но и от главного источника водоснабжения.

Протяженность водопроводных сетей в Ново-

кузнецке от Драгунского водозабора до самой от-

даленной точки Новоильинского района состав-

ляет порядка 40 км. Снижение водопотребления 

в городе за последние 10 лет при неизменных 

диаметрах основных магистральных водоводов 

привело к снижению скорости движения воды 

в сетях. Это послужило причиной увеличения 

продолжительности пребывания воды в трубо-

проводах и повышения хлорпоглощаемости в 

водопроводных сетях города (рис. 1).

Остаточный свободный хлор, оставшийся в 

воде после обеззараживания, необходим для про-

лонгирующего действия. По нормам СанПиН 

2.1.4.1074-01, содержание остаточного свобод-
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Рис. 1. Схема водопроводных сетей г. Новокузнецка
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ного хлора в воде на выходе с водозаборов долж-

но быть не менее 0,3 мг/л и не более 0,5 мг/л. Для 

холодного периода года такое содержание хлора 

достаточно для водопроводных сетей города. Но 

в теплый период при длительном повышении 

температуры воздуха и воды хлорпоглощаемость 

увеличивается, в связи с чем в сетях отдаленных 

жилых районов снижается содержание остаточ-

ного свободного хлора.

Для решения этой проблемы специалистами 

отдела главного технолога ООО «Водоканал» 

были изучены следующие технологии: допол-

нительное хлорирование в системе транспорти-

рования воды на одном или нескольких этапах; 

хлораммонизация на водоочистных сооружени-

ях. Предлагаемые варианты обеспечивают по-

стоянное присутствие остаточного хлора по всей 

протяженности водоводов.

Анализируя информацию из технической ли-

тературы по процессу хлораммонизации, кото-

рый используют в системах водоснабжения для 

пролонгации бактерицидного действия оста-

точного хлора, а также опыт других водокана-

лов (Новосибирск, Кемерово), была разработа-

на программа лабораторных исследований по 

применению хлораммонизации на сооружениях 

Драгунского цеха водоснабжения.

В 2018 г. технологами Водоканала были про-

ведены лабораторные исследования на пилотной 

установке двух технологий хлораммонизации: 

преаммонизация – ввод реагента перед сме си-

телем, постаммонизация – ввод аммиака после 

фильтров перед резервуарами чистой воды. Дозы 

аммония и хлора для проведения пробной хлор-

аммонизации подбирались экспериментально в 

лабораторных условиях. На основании получен-

ных результатов выявлены следующие преиму-

щества аммонизации: пролонгированное дейст-

вие хлора в воде и предотвращение образования 

канцерогенных веществ (рис. 2).

Но после введения аммиака в исходную воду 

во всех анализируемых пробах появлялся неха-

рактерный запах и привкус (аптечный, лекар-

ственный). Также во время проведения экспе-

римента по хлораммонизации летом в жаркий 

период при нестандартном запахе плесени в реке 

было выявлено, что аммонизация не предотвра-

щает и не снижает интенсивность постороннего 

запаха и привкуса в питьевой воде. На основании 

полученных результатов принято решение при-

остановить лабораторные исследования техно-

логии аммонизации с целью пролонгирования 

остаточного бактерицидного действия хлора в 

теплый период года в распределительной городс-

кой сети.

Одновременно специалистами отдела главно-

го технолога были изучены разные технологии 

дополнительного хлорирования в системе тран-

спортирования воды и рекомендовано дохлори-

рование питьевой воды методом мембранного 

электролиза. Принцип действия мембранных 

электролизеров основан на разложении обыкно-

венной поваренной соли с получением «хлорной 

воды» (дезинфектанта). Применение локальных 

электролизных установок на водопроводных се-

тях города имеет ряд преимуществ:

возможность управления технологическим 

процессом и наблюдения за его ходом;

безопасность, так как сырьем для получения 

дезинфицирующего агента в установках являет-

ся нетоксичная и непожаро- и невзрывоопасная 

поваренная соль.

На основании выданных рекомендаций на 

ВНС-252 смонтирована и введена в эксплуата-

цию пилотная установка для дохлорирования 

питьевой воды в одном из отдаленных районов 

города – Новоильинском. Внедрение электро-

лизной установки позволяет обеспечить необхо-

димое содержание остаточного свободного хло-

ра. Это решает проблему с низким содержанием 

хлора в теплый период года и обеспечивает вы-

полнение требований СанПиН (рис. 3).

Установка обеззараживания воды, исполь-

зующая технологию мембранного электроли-

Рис. 2. Эффективность хлораммонизации на пролонгацию бактерицидного действия хлора в распредели-

тельной сети города

а – преаммонизация; б – постаммонизация; остаточный хлор: 1 – связанный с сульфатом аммония; 2 – связанный

с водным аммиаком; 3 – свободный без аммония
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за, характеризуется высокой эффективностью, 

прос тотой и надежностью в обслуживании, дол-

говечностью. Это обеспечивает экологическую и 

технологическую безопасность объектов.

Положительный результат внедрения элек-

тролизной установки на ВНС-252 послужил 

основанием для дальнейшего выбора варианта 

дохлорирования. В 2018 г. была продолжена про-

грамма поэтапного дохлорирования питьевой 

воды на водопроводных сетях Новокузнецка.

На сегодняшний день самым проблемным 

является один из старейших районов горо-

да – Куйбышевский. В 2019 г. подготовлен про-

ект по внед рению электролизной установки 

на  ВНС-405, его реализация запланирована в 

2020 г., что позволит поддерживать постоянное 

содержание остаточного свободного хлора в рас-

пределительной сети.

В 2020 г. будет выполнен проект по внедре-

нию аналогичной установки на ВНС-408 и в 

последующем осуществлена его реализация, ко-

торая даст возможность поддерживать содержа-

ние остаточного хлора в распределительных се-

тях района Дальнего Куйбышева. С появлением 

новых потребителей работы в этом направлении 

продолжатся.

В июле 2019 г. прошел запуск централизован-

ной системы водоснабжения в поселке Лист-

вяги, который также находится отдаленно от 

водозабора. Во избежание проблем с низким со-

держанием остаточного свободного хлора в рас-

пределительной сети населенного пункта отдел 

главного технолога приступил к рассмотрению 

вопроса о дохлорировании питьевой воды дан-

ного объекта.

Выводы

В результате проведенных исследований уста-

новлено, что хлораммонизация обеспечивает 

пролонгированное действие хлора в воде и пре-

дотвращение образования канцерогенных ве-

ществ. Однако после введения аммиака во всех 

анализируемых пробах появлялся нехарактер-

ный запах и привкус (аптечный, лекарственный). 

Экспериментально доказано, что при хлор-

аммонизации летом в жаркий период при не-

стандартном запахе плесени в реке аммонизация 

не предотвращает и не снижает интенсивность 

постороннего запаха и привкуса в питьевой воде. 

Внедрение локальных электролизных установок 

позволяет добиться стабилизации и надежности 

процесса обеззараживания в водопроводных се-

тях г. Новокузнецка. Положительный результат 

внедрения электролизной установки на  ВНС-252 

служит основанием для дальнейшего развития 

технологии дохлорирования воды.

Рис. 3. Электролизная установка на ВНС-252

[ П О Д П И С К А ] У В А Ж А Е М Ы Е  Ч И ТАТ Е Л И !

Оформить подписку на ежемесячный научно-технический и 

производственный журнал «Водоснабжение и санитарная техника» 

можно с любого месяца.

Подписаться на печатную и электронную версии журнала можно, 

отправив заявку в произвольной форме по 

E-mail:  post@vstmag.ru, post@mvkniipr.ru.

Тел.:  +7 (495) 679-58-30, +7 (495) 956-16-38. 
Подписка также принимается отделениями почтовой связи 

по каталогу агентства «Роспечать» «ГАЗЕТЫ, ЖУРНАЛЫ».

ИНДЕКС 70136

В  Р О З Н И Ч Н У Ю  П Р О Д А Ж У  Ж У Р Н А Л  Н Е  П О С Т У П А Е Т.



WATER SUPPLY AND SANITARY TECHNIQUE. 2020. No. 4 29

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

DOI 10.35776/MNP.2020.04.04

УДК 628.147.2:658.284

Использование программного обеспечения
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Представлен обзор программных продуктов, разработан-

ных группой специалистов различных служб и отделов 

ООО «Водоканал» г. Новокузнецка. Более 10 лет персонал 

Центральной диспетчерской службы предприятия исполь-

зует данное программное обеспечение в своей работе. Раз-

работка и применение собственных программ позволяет 

вносить необходимые коррективы в течение всего периода 

их использования, что обеспечивает максимальную просто-

ту и удобство для работы пользователей. Рассмотрен поря-

док работы с несколькими программами: приведены виды 

окон, отображаемых на мониторе пользователя; отражена 

пошаговая последовательность работы диспетчера с про-

граммой; указаны дополнительные функции программ, 

поз воляющие оптимизировать отдельные производствен-

ные процессы деятельности персонала диспетчеров. На ос-

нове представленных материалов возможно создание соб-

ственных аналогичных продуктов с учетом индивидуальной 

специфики предприятий водопроводно-канализационного 

хозяйства. Работа в этом направлении позволит гарантиро-

ванно оптимизировать работу персонала диспетчерской и 

других служб, процессы взаимодействия различных подраз-

делений внутри предприятия, а также предприятия с потре-

бителями.

Ключевые слова: диспетчерская служба, эксплуатация се-

тей и сооружений, программное обеспечение, оптимиза-

ция, анализ и архивация данных, оповещение абонентов, 

суточный рапорт, сбор и регистрация данных, количество 

повреж дений, режим работы сетей, параметры работы.

AUTOMATED AND INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS

The use of software for upgrading the activities of the operations control center
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A review of software products developed by a group of specialists from various services and departments of Vodokanal LLC, in 

Novokuznetsk is presented. For more than 10 years, the staff of the operations control center of the enterprise has been using this 

software in their work. The development and application of self-developed software provides for making the necessary adjustments 

throughout the entire period of its use to ensure maximum simplicity and friendliness for users. The procedure of using several software 

products is considered: the types of windows displayed on the user’s monitor are given; the step-by-step sequence of the operational 

manager’s work with the software is reflected; additional functions of the software are indicated that allow upgrading separate actions 

of the personnel of the operations control center. On the basis of the information presented self-development of similar software is 

possible provided the specific features of water and wastewater utilities are considered. Further research in this direction will allow 

reliable upgrading the activities of the personnel of the operations control center and other services, improving the interaction of 

various departments within the enterprise, as well as the consumer relations.

Key words: operations control center, operation of the networks and facilities, software, data optimization, analysis and archiving, 

customer notification, daily report, data acquisition and recording, number of failures, network operation mode, working conditions.
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Введение
В Водоканале г. Новокузнецка диспетчери-

зацию производственного процесса осуществ-

ляет единая Центральная диспетчерская служба 

(ЦДС), которая состоит из четырех смен диспет-

черов, работающих по графику. В составе каждой 

смены – по два человека: старший диспетчер и 

диспетчер. Дополнительно по дневному графи-

ку работают: главный диспетчер и диспетчер 

информационного центра, занимающийся ис-

ключительно приемом/передачей и обработкой 

входящей и исходящей информации. Всего в 

сос таве ЦДС 11 диспетчеров.

Город Новокузнецк с полумиллионным насе-

лением, развитой промышленностью, многочис-

ленными отдельными зонами промышленной 

застройки включает 6 районов. В таких условиях 

исполнение диспетчерами основных функций 

непрерывного контроля работы сетей и соору-

жений систем водоснабжения и водоотведения 

(ВиВ) и организации взаимодействия подраз-

делений предприятия для устранения возникаю-

щих сбоев и аварийных ситуаций возможно 

только при достаточных профессиональных 

навыках и наличии соответствующего програм-

много обеспечения рабочих мест.

Диспетчерская служба использует ряд соб-

ственных программных продуктов, в том числе 

разработанных специалистами предприятия 

после 2010 г. В состав рабочих групп входили 

специалисты: Диспетчерской службы, Службы 

главного технолога, Службы телекоммуникаци-

онных систем, Отдела контроля гидравлических 

режимов и Отдела информационных техноло-

гий.

Использование на практике функционала 

программного обеспечения является неотъемле-

мой частью рабочего процесса диспетчеров, так 

как позволяет оптимизировать рабочие процес-

сы, в том числе существенно снижать нагрузку 

на персонал при выполнении работ.

Работа с программой «Отключения»

Программа «Отключения», разработанная на 

предприятии, значительно снижает нагрузку на 

персонал при формировании и передаче исхо-

дящей информации об отключениях холодной 

воды для органов местного самоуправления, ин-

спектирующих организаций и абонентов.

Функционал программы позволяет оператив-

но вносить данные при отключениях, просмат-

ривать справочную информацию, пользоваться 

статистикой по проведенным отключениям за 

любой заданный период. Программа достаточ-

но проста в использовании, имеет удобный для 

пользователя интерфейс и отображение запра-

шиваемой информации.

Возможности и преимущества программы 

«Отключения» станут понятными при деталь-

ном рассмотрении порядка работы на примере 

отключения холодного водоснабжения по адресу 

Транспортная ул., 79а для производства аварий-

ных работ на водопроводе. Под отключение по-

падет группа абонентов.

Стадия формирования телефонограммы

На стадии подготовки к работе с программой 

диспетчер заполняет шаблон текста телефонограм-

мы (рис. 1) с внесением следующей информации:

номер телефонограммы;

дата и время начала и окончания отключения 

(после восстановления подачи ресурса диспет-

чером вносится информация по фактическому 

времени окончания отключения);

причина (нет необходимости вручную вно-

сить текст, следует выбрать из предложенного 

списка: «для устранения аварии», «для замены 

запорной арматуры» и т. д.);

Рис. 1. Пример шаблона телефонограммы
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адрес работ; 

диаметр водопровода;

вид работ (плановые, аварийные, по заявкам 

сторонних организаций и физических лиц);

район города, где проводятся работы;

в примечании указывается дополнительная 

информация, передаваемая для органов местно-

го самоуправления, например работа в водопро-

водном колодце или земляные работы;

интервалы или перечень адресов, попавших в 

зону отключения.

Указанную информацию из шаблона телефо-

нограммы (кроме интервалов и перечня адресов, 

попавших в зону отключения) диспетчер вносит 

во вкладку «Отключения», Окно № 1 (рис. 2). 

Информация по номеру отключения, дате и вре-

мени ввода информации, фамилии диспетчера, 

который внес данные, отражаются в окне про-

граммы автоматически.

Данные из телефонограммы относительно 

перечня адресов абонентов, попавших в зону от-

ключения, диспетчер вносит во вкладку «Адре-

са», Окно № 2 (рис. 3).

Опции программы позволяют оптимизиро-

вать и тем самым ускорить процесс ввода инфор-

мации:

название улиц выбирается из предлагаемого 

списка после набора первых букв;

если в зону отключения попадают все дома 

улицы, курсором делается отметка «Все корпу-

са», при этом все адреса домов улицы отобража-

ются автоматически;

кнопками «Исключить», «Добавить» можно 

корректировать внесенный перечень адресов 

абонентов;

кнопка «Уровень» позволяет отобразить этаж-

ность строений при частичном сокращении по-

дачи воды.

Сформированная программой телефонограм-

ма представлена в Окне № 3 (рис. 4).

Стадия передачи телефонограммы

Во вкладке «Рапорт» диспетчер формирует те-

лефонограмму, используя кнопку «Подготовка». 

При нажатии кнопки «Печать» есть возможность 

распечатать все данные по телефонограмме с 

Рис. 2. Вид Окна № 1. Вкладка «Отключения»

Рис. 3. Вид Окна № 2. Вкладка «Адреса»
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указанием списка абонентов на оповещение. 

Пример вкладки «Рапорт» представлен в Окне 

№ 4 (рис. 5).

Во вкладке «Рапорт» при нажатии кнопки 

«Копировать» формируется текст телефонограм-

мы для передачи контролирующим органам. 

Достаточно создать электронное письмо для 

отправки и вставить скопированный текст. При 

этом дополнительно отображается: количество 

зданий, попавших в зо-

ну отключения, список 

социально значимых 

объектов. Нет необходи-

мости вручную вносить 

все данные по телефоно-

грамме. Данная функция 

позволяет сэкономить 

время при оформлении 

телефонограмм и исклю-

чает все недочеты при 

оформлении телефоно-

грамм вручную. Пример 

текста телефонограммы 

представлен в Окне № 5 

(рис. 6).

Данные по адресам, 

попадающим в зону 

отключения, автома-

тически отображаются 

на сайте предприятия 

www.vdk.ru в разделе 

«Оперативная инфор-

мация». Адреса сгруп-

пированы и отобража-

ются по райо нам, рабо-

тает функция поиска по 

заданному адресу. Ин-

формация сайта опера-

тивно обновляется.

Абонент имеет возможность самостоятельно, 

без обращения в ЦДС, просматривать актуаль-

ную информацию по аварийным и плановым 

отключениям, их продолжительности, уровню 

ограничения подачи ресурса. Пример страницы 

с сайта представлен в Окне № 6 (рис. 7).

Каждый житель, являющийся абонентом 

ООО «Водоканал», может зарегистрироваться на 

сайте предприятия и подписаться на рассылку 

Рис. 4. Вид Окна № 3. Телефонограмма 

Рис. 5. Вид Окна №4. Вкладка «Рапорт» 
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уведомлений о планируемых и фактических от-

ключениях. Список на рассылку уведомлений 

также формируется автоматически. Если адрес 

жителя попал в зону отключения, то на элект-

ронную почту приходит письмо с соответствую-

щей информацией.  Пример письма с уведом-

лением об отключении представлен в Окне № 7 

(рис. 8). Многие жители уже подписаны на полу-

чение уведомлений в автоматическом режиме, и 

с каж дым днем количество абонентов, получаю-

щих информацию об отключениях на электрон-

ную почту, становится больше.

Размещение информации на сайте и рассылка 

уведомлений жителям позволяют сократить ко-

личество обращений в диспетчерскую службу по 

вопросам отключений холодного водоснабже-

ния, производимых ООО «Водоканал».

Вся информация из программы «Отклю-

чения» автоматически попадает в программу 

«Oktell». Это один из приобретенных продуктов 

программного обес-

печения, используе-

мых персоналом ЦДС. 

Функционал данной 

программы позволяет 

оптимизировать работу 

диспетчера при прие-

ме входящих звонков и 

проведении оповеще-

ния абонентов. Список 

абонентов для переда-

чи телефонограмм об 

отсутствии холодного 

водоснабжения фор-

мируется автоматичес-

ки на основании дан-

ных из программы «От-

ключения» и базы дан-

ных абонентского от-

дела.

Программа  «Oktell» 

имеет следующий функ-

ционал, позволяющий 

оптимизировать рабо-

ту персонала диспет-

черов:

Рис. 6. Вид Окна №5. Пример текста телефонограммы

Рис. 7. Вид Окна № 6. Пример страницы с сайта
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дозвон в автоматическом режиме (нет необхо-

димости набирать каждый номер);

автоматический вывод на экран текста теле-

фонограммы по каждому абоненту;

возможность прослушивать записи разговоров;

контроль запуска и оповещения (диспетчер ре-

шает, когда и какие телефонограммы запустить, 

определяет количество попыток дозвона и т. д.);

сохранение отчета по переданным телефоно-

граммам.

В процессе текущей работы использование 

специалистами ЦДС всего функционала про-

граммы «Отключения» позволяет:

систематизировать работу с данными по всем 

проводимым отключениям;

сократить время для внесения телефонограмм;

оптимизировать процесс оповещения або-

нентов о проводимых отключениях;

осуществлять поиск необходимой информа-

ции в оперативном режиме;

сохранять данные по всем отключениям за 

период существования данного программного 

обеспечения.

Работа с программой «Data Viewing»

Программа, разработанная по инициативе 

главного инженера, получила название «Data 

Viewing». Программа автоматически, в режиме 

реального времени, позволяет собирать заданные 

гидравлические, технологические параметры и 

прочие данные с регистраторов, установленных 

в контрольных точках сетей и сооружений, че-

рез модемы мобильной связи 4G. Вид таблицы с 

данными, регистрируемыми программой с объ-

екта ВНС-304, представлен в Окне № 1* (рис. 9).

Работа с программой «Капля»

Параметры работы сетей и сооружений авто-

матически импортируются из программы «Data 

Viewing» в программу «Капля», также разрабо-

танную специалистами предприятия. Програм-

ма «Капля» сохраняет параметры, поступаю-

щие с заданной периодичностью от нескольких 

групп источников, а именно из программы «Data 

Viewing» и данных, вносимых оперативным пер-

соналом с эксплуатируемых объектов систем 

водоснабжения и водоотведения: водозаборов, 

очистных сооружений, гидроузлов. Вид табли-

цы с внесенными данными представлен в Ок-

не № 2* (рис. 10).

Программа архивирует данные для их после-

дующего анализа, что позволяет непрерывно, 

в оперативном режиме получать информацию 

о параметрах работы сетей и сооружений для 

Рис. 8. Вид Окна № 7. Пример письма с уведомлением об отключении

Рис. 9. Вид окна № 1*. Таблица с данными
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свое временного принятия требуемых мер при 

отклонении параметров от установленных гра-

ниц рабочих зон. В случае отклонения парамет-

ров срабатывает звуковое оповещение до кви-

тирования сигнала диспетчером, принявшим 

информацию.

Основные контрольные параметры работы се-

тей и сооружений из программы «Капля» форми-

руют ежедневный суточный рапорт (рис. 11, 12) 

по работе сетей и сооружений. Дополнительны-

ми разделами рапорта являются: проводимые 

плановые и аварийные работы и мероприятия, 

информация по состоянию оборудования на экс-

плуатируемых объектах, выполненные работы за 

текущие сутки и планы работ на следующие сут-

ки. Структура рапорта, виды информационных 

таблиц разработаны специалистами Водоканала. 

Данные рапорта периодически корректируются 

для удобства пользователей.

Полностью оформленный рапорт готовится 

старшим диспетчером ЦДС к 8-00 следующих 

суток и выкладывается для пользователей на 

внутреннем ресурсе. Рапорт доступен для посто-

янного просмотра руководителями и мастерами 

подразделений и штабных служб, главными спе-

циалистами, руководством предприятия.

Оперативное получение из «единого окна» 

полной информации о работе эксплуатируемых 

сетей и сооружений исключает возможность ис-

пользования некорректной информации, позво-

ляет объективно и полностью оценить ситуацию 

по состоянию оборудования на отдельных объ-

ектах, принимаемых мерах и полученных резуль-

татах.

Использование рапорта позволило сущест-

венно снизить временные затраты персонала на 

телефонные переговоры и встречи специалистов 

предприятия для информирования о возникших 

аварийных ситуациях и принимаемых мерах. На 

основании данных рапорта подобные перегово-

ры носят более оперативный и конструктивный 

характер, соответственно требуют значительно 

меньшего времени.

Рапорт исключает человеческий фактор при 

определении приоритетов ремонтных работ и 

своевременном принятии требуемых мер по ре-

монту сетей и оборудования. Используя инфор-

мацию из таблицы рапорта «Запланированные 

работы на текущий день», руководители ремонт-

ных подразделений имеют возможность выпол-

нить отдельные плановые или аварийные работы 

под планируемые другими службами отключе-

ния отдельных участков сетей водоснабжения и 

водоотведения.

Представленные программные продукты раз-

работаны и эксплуатируются на предприятии не 

менее 10 лет. Важным преимуществом использо-

вания собственного продукта является возмож-

ность оперативного внесения в него изменений 

при реализации новых предложений по оптими-

Рис. 10. Вид Окна № 2*. Таблица с данными
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Рис. 11. Ежедневный суточный рапорт
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зации отдельных рабочих процессов. Постоян-

ное совершенствование программного обеспе-

чения и проявление инициативы по созданию 

его новых элементов является важной задачей 

персонала.

Кроме программ, разработанных на предприя-

тии, следует отметить приобретенные продукты 

программного обеспечения, положительно заре-

комендовавшие себя при использовании персо-

налом ЦДС:

информационно-графическая система «City 

Com ГидроГраф» – сборник модулей, содержа-

щих функциональность для графического пред-

ставления и описания водопроводных и кана-

лизационных сетей на масштабируемом плане 

местности, включая базу данных паспортизации 

сетей и оборудования систем водоснабжения и 

водоотведения и инструментарии для ввода и 

корректировки данных;

программа «Oktell» – специализирован-

ный программный продукт для офисной те-

лефонии и голосовых сервисов, позволяющий 

автоматизировать внешнее и внутреннее те-

лефонное и информационное обслуживание 

предприятия;

программа «Industrial & Financial Systems 

(IFS) Applications» – сборник модулей управле-

ния и учета производственных процессов;

модуль «Управление техническим обслужива-

нием и ремонтами, управление наряд-заказами».

Выводы
Рабочий процесс персонала Центральной дис-

петчерской службы ООО «Водоканал», кроме 

основных задач по контролю за режимом рабо-

ты сетей и сооружений систем водоснабжения и 

водоотведения и организации взаимодействия 

по устранению возникающих сбоев и аварийных 

ситуаций на них, включает в себя выполнение 

работ, не требующих высокой квалификации, но 

обязательных к исполнению для решения основ-

ных задач.

Такие работы, как прием/передача телефоно-

грамм, оповещение абонентов, сбор и регистра-

ция информации по работе сетей и сооружений 

и аналогичные им, требуют больших временных 

затрат и увеличивают нагрузку на персонал. Наи-

лучшим решением для оптимизации рабочего 

процесса диспетчеров является использование 

программных продуктов. При этом разработка и 

использование собственных наработок позволя-

ет сделать каждый программный продукт опти-

мальным по форме и содержанию и исключает 

затраты организации на приобретение готового 

программного обеспечения и абонентской пла-

ты при его применении.

Рис. 12. Ежедневный суточный рапорт



38 ВОДОСНАБЖЕНИЕ И САНИТАРНАЯ ТЕХНИКА. 2020. № 4

Новокузнецкий Водоканал: смелость, новаторство, профессионализм

DOI 10.35776/MNP.2020.04.05

УДК 628.14:004.415.53

Этапы внедрения производственной электронной

модели системы водоснабжения и водоотведения
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С целью упорядочения и анализа информации о системе 

распределения воды и стоков г. Новокузнецка и исключе-

ния многократного дублирования данных в разных инфор-

мационных средах было принято решение о внедрении раз-

работки компании ИВЦ «Поток» – Информационно-гра-

фической системы «ГидроГраф» из линейки продуктов под 

торговой маркой CityComТМ. В настоящее время система 

«ГидроГраф» активно используется многими подразделени-

ями ООО «Водоканал». Планирование производственной 

программы на сегодняшний день уже невозможно без си-

стемы «ГидроГраф». С ее помощью осуществляется выдача 

технических заданий, подготовка отключений, составление 

планов производства работ, заключение договоров с но-

выми абонентами, оптимизация системы водоснабжения 

и водоотведения. Появление полноценной, выверенной и 

постоянно актуализируемой базы данных позволило опе-

ративно и в удобной форме решать множество задач. При 

этом обеспечивается повышение эффективности и точно-

сти планирования ремонтов, сокращение издержек и в це-

лом рациональная эксплуатация системы водоснабжения и 

водоотведения г. Новокузнецка.

Ключевые слова: водоснабжение, водоотведение, электрон-

ная модель, паспортизация, инвентаризация, гидравличес-

кий расчет, планирование, ключевые колодцы.

The phases of implementing the industrial electronic model

of the water supply and wastewater disposal systems
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To provide for sorting and analyzing the data on the water distribution and sewer network system in Novokuznetsk and to avoid multiple 

data duplication in various IT environments, it was decided to introduce the product of Potok data processing center – HydroGraph 

Information and Graphic System from the product line under CityComTM trademark. Currently, HydroGraph system has been in 

active use by many divisions of Vodokanal, LLC. Planning an operational program today is no longer possible without HydroGraph 

system. The system provides for issuing the performance specifications, preparing for shutdowns, compiling work execution plans, 

signing contracts with new customers, and upgrading the water supply and wastewater disposal systems. The development of a 

meaningful, verified and continuously updated database made it possible to quickly and conveniently solve many problems. Therein it 

ensures improved efficiency and accuracy of repair planning, cost reduction and generally rational operation of the water supply and 

wastewater disposal system in Novokuznetsk.

Key words: water supply, wastewater disposal, electronic model, passporting, inventory, hydraulic calculations, planning, key manholes.

На этапе становления ООО «Водоканал» на 

балансе предприятия находилось 540 км сетей 

водопровода и 261 км канализации, вся информа-

ция о которых хранилась на бумажных носителях 

и самых разнообразных схемах в шести подраз-

делениях. Единая корпоративная база данных 

отсутствовала, как отсутствовали и централизо-

ванные механизмы синхронизации и обновления 

«бумажной» информации о сетях и объектах. За 

параметрами гидравлических режимов работы 

системы следил единственный сотрудник в штате 

Центральной диспетчерской службы. В его обя-

занности входило общение с обслуживающими 

организациями, а также фиксация параметров ра-

боты системы по расставленным на участках сети 

манометрам, разбросанным по всему городу. Эти 

данные, используемые в основном для контроля, 

ни в каких серьезных расчетах не учитывались.
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Ситуация начала меняться с появлением на 

предприятии программно-технического комп-

лекса «Wadiso», позволяющего проводить гид-

равлический расчет сетей водоснабжения на 

укрупненной математической модели. В 1996 г. 

из 100 предприятий России комиссией Всемир-

ного банка реконструкции и развития (США) в 

рамках международного сотрудничества Водо-

канал г. Новокузнецка был выбран в числе шес-

ти предприятий, наиболее подготовленных для 

внедрения программного обеспечения «Wadiso». 

Специалисты Водоканала были приглашены в 

США для прохождения обучения. В процессе 

внедрения Водоканал получил максимальную 

среди шести предприятий оценку эффективно-

сти использования «Wadiso». Именно поэтому 

инвесторами из США было принято решение о 

безвозмездной передаче Водоканалу програм-

мно-технического комплекса «Wadiso» общей 

стоимостью более 1 млн долл. США.

Годом позже, в 1997 г., на предприятии поя-

вилось новое подразделение – Отдел оптими-

зации работы сетей и сооружений (ООРСиС), 

основная задача которого полностью соответ-

ствовала его наименованию. Программно-тех-

нический комплекс «Wadiso» стал для ООРСиС 

главным инструментом научного обоснования 

соответствующих проектов и предложений. В 

числе первых появились предложения по строи-

тельству перемычек и проведению мероприятий 

по зонированию Кузнецкого района города, что 

позволило повысить надежность водоснабжения 

абонентов и стабилизировать давление во всем 

районе. Для предприятия это стало прорывом, 

давшим импульс для дальнейшего развития ин-

форматизации и паспортизации системы водо-

снабжения и водоотведения.

В ходе эксплуатации сетей накапливается 

огромный массив данных, который нужно со-

хранять, обрабатывать и систематизировать для 

дальнейшего использования и эффективной 

эксплуатации системы водоснабжения и водоот-

ведения. К 2005 г. стало очевидно, что предприя-

тие нуждается в современных IT-технологиях, 

отвечающих растущим требованиям производ-

ственных подразделений. К этому времени на 

рынке уже были представлены различные вари-

анты информационных систем, которые позво-

ляли хранить все необходимые данные в одном 

месте, решать гораздо больше задач, чем это де-

лало прежнее программное обеспечение, были 

более удобными и доступными в использовании.

С целью упорядочения и анализа информации 

о системе распределения воды и стоков г. Но-

вокузнецка и исключения многократного дуб-

лирования данных в разных информационных 

средах было принято решение о поиске и внед-

рении комплексной информационной системы 

с максимально широким диапазоном решаемых 

производственных задач. После тщательного 

изу чения рынка выбор остановился на разра-

ботке компании ИВЦ «Поток» – Информаци-

онно-графической системе (ИГС) «Гид роГраф» 

из линейки продуктов под торговой маркой 

CityComТМ. Специализированная программная 

платформа разработана для построения и внедре-

ния сложных многокомпонентных информаци-

онных систем с единым пространством данных, 

предназначенных для предприятий, эксплуати-

рующих сети водоснабжения и водоотведения.

Таким образом, с 2005 г. ООРСиС занялся соз-

данием и внедрением в промышленную эксплуа-

тацию производственной электронной модели 

системы водоснабжения и водоотведения г. Но-

вокузнецка – теперь уже на инструментальных 

средствах ИГС «ГидроГраф». Для реализации по-

ставленной задачи из штата ООРСиС было вы-

делено пять человек из семи. Необходимо было 

заново внести и описать более 40 тысяч узлов и 

42 тысяч участков сетей водопровода, что состав-

ляет около 1500 км, а также около 28 тысяч уз-

лов и 650 км сетей канализации. Вносились все 

имеющиеся сведения об эксплуатируемых сетях, 

вновь принятых и даже сторонних. Исходные 

данные собирались и агрегировались с планше-

тов М1:500, М1:2000, исполнительных съемок, 

различных архивных и рабочих схем. Множество 

уточнений и корректировок были получены бла-

годаря целенаправленным выездам, гидродина-

мическим обследованиям, отчетам о выполнен-

ных работах, получаемых из цехов сетей и насос-

ных станций, а также аварийного участка.

Процесс сбора, уточнения и занесения в ба-

зу данных сведений о сетях и объектах оказался 

трудоемким и занял несколько лет интенсивной 

работы. К 2010 г. основной массив информации 

был успешно внесен, «электронное» представле-

ние сетей и сооружений системы водоснабжения 

и водоотведения города стало наглядным, проз-

рачным и удобным в использовании. Самые раз-

нообразные отчеты и любые необходимые дан-

ные теперь технические специалисты получают 

из ИГС «ГидроГраф». После внедрения системы 

в промышленную эксплуатацию на поддержание 

актуального состояния производственной элект-

ронной модели требуется гораздо меньше ре-

сурсов, в текущем режиме с этой работой легко 

справляются два специалиста.

На сегодняшний день ИГС «ГидроГраф» 

включает в себя 13 функциональных подсистем 
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из большого списка комплектации, предлагае-

мого разработчиками.

В рамках внедрения подсистемы «Паспор-

тизация оборудования узлов водопровода и ка-

нализации» произведено технологическое опи-

сание сетей и их объектов, паспортизировано 

оборудование узлов (насосные станции, резер-

вуары чистой воды, камеры, колодцы, задвиж-

ки, затворы, пожарные гидранты), привязаны 

фотографии объектов. Отдельно выделены узлы 

с регуляторами давления, что позволяет задавать 

требуемые параметры работы, визуализировать 

направления потока (рис. 1). В 2008 г. ООО «Во-

доканал» совместно с местными органами в рам-

ках обеспечения пожарной безопасности прове-

ли огромную работу по инвентаризации переч-

ней пожарных гидрантов, расположенных на се-

тях водоснабжения города. По результатам этой 

работы был создан единый «Реестр источников 

противопожарного водоснабжения г. Новокуз-

нецка» с адресной привязкой и присвоением но-

меров пожарным гидрантам, а также внесением 

данной информации в ИГС «ГидроГраф».

Подсистема «Гидравлика» предназначена для 

гидравлического расчета и моделирования ре-

жимов работы системы водоснабжения. Сущест-

вует возможность создавать разнообразные мо-

дельные базы и проводить эксперименты, моде-

лировать режимы при различных условиях и при 

проведении переключений, не искажая при этом 

основную базу данных.

Для настройки модели на реальное пото-

кораспределение была выполнена синхрони-

зация базы данных абонентского отдела по 

объектам водопотребления с базой данных си-

стемы «ГидроГраф», что позволило получить 

актуальные значения нагрузок и расходов по 

участкам сети.

Подсистема «Перспектива» обеспечивает ввод 

и фиксацию данных по перспективным объек-

там водопотребления, что вкупе с действующи-

ми объектами, описанными в модели, требуется 

для оценки состояния мощностей системы водо-

снабжения и водоотведения города. Благодаря 

данной подсистеме появилась возможность ви-

зуализации входящих запросов на техническое 

присоединение и легкого поиска документов по 

этим объектам (рис. 2), что в свою очередь поз-

воляет разрабатывать корректные технические 

условия.

Применение инструментов гидравлическо-

го моделирования при регулировании режима 

и переключениях на реальной сети позволяет 

избежать ошибочных действий, которые могут 

привести к нежелательным и даже фатальным 

последствиям. Также можно эффективно пла-

нировать перспективные режимы при форми-

ровании технических условий на присоединение 

новых объектов или разработке мероприятий по 

реконструкции и модернизации сетей.

При планировании ремонтных работ на сетях 

водопровода используется функция построения 

профиля сетей. С его помощью возможно гра-

мотно выбирать места для установки вантузов 

Рис. 1. Узел с регулятором давления

Рис. 2. Перспективный объект
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и сбросов, рассчитывать время опорожнения и 

количество сбрасываемой воды на ремонтном 

участке, определять точное время проведения 

работ для различных бригад.

Особенно востребованными оказались под-

системы «Локализация аварий» и «Переключе-

ния». При подготовке отключений указывается 

аварийный участок, программа автоматически 

находит ближайшую доступную запорную арма-

туру, которую необходимо закрыть для локализа-

ции. В результате отработки запроса на локализа-

цию аварийного участка локализованная область 

на схеме выделяется цветом, что позволяет визу-

ально оценить размер отключаемого фрагмента 

водопроводной сети (рис. 3). После локализации 

автоматически формируются разнообразные от-

четы по зоне предполагаемого отключения (пе-

речень отключаемых потребителей, общая дли-

на, объем отключаемой сети и т. д.). Функция 

локализации помогает определить неисправную 

арматуру, которую необходимо заменить для 

уменьшения объема и протяженности зон лока-

лизации. Согласно концепции по замене армату-

ры, применяемой в ООО «Водоканал» уже 4 года, 

для нормальной эксплуатации сетей достаточно 

содержать в исправном состоянии ключевые 

колодцы и арматуру в них. В 2019 г. при содей-

ствии разработчика появилась дополнительная 

возможность выделять ключевые задвижки на 

сетях (рис. 4), что облегчает планирование работ, 

повышает их эффективность и сокращает из-

держки.

Подсистема «Повреждения» позволяет вно-

сить в электронный журнал информацию о слу-

чившихся повреждениях на сетях и о проведен-

ных работах. На основе накапливаемой инфор-

мации производится анализ повреждаемости, 

визуализация и выдача рекомендаций по страте-

гии и планированию диагностических и ремонт-

ных работ на водопроводных сетях. Это также 

позволяет повысить качество планирования ра-

бот и уменьшить поток отказов. Аналогичным 

образом на сетях канализации вносится инфор-

мация о засорах и промывках (рис. 5).

Рис. 3. Локализованная область и возможные отчеты 

к ней

Рис. 4. Выделение ключевой запорной арматуры

Рис. 5. Отображение повреждений на сетях водопровода и канализации
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Благодаря отчетам (рис. 6), которые ИГС 

«ГидроГраф» может формировать, производит-

ся оценка и анализ существующего положе-

ния, выдаются предложения по оптимизации. В 

процессе внесения информации в ИГС «Гидро-

Граф» попадали некорректные данные из-за ка-

чества исходной документации. В связи с этим 

появилась еще одна задача – инвентаризация 

сетей. Для этой трудоемкой работы была соз-

дана рабочая группа в составе трех инженеров 

для камеральной обработки данных и бригады 

слесарей, которая занималась уточнением схем 

и паспортизацией колодцев. Инвентаризация 

позволила выявить, устранить и упорядочить 

несоответствия в инвентарных картах и фак-

тической информации в электронной модели 

сис темы водоснабжения и водоотведения, по-

высить эффективность планирования в резуль-

тате сокращения неверных данных. Наведение 

«информационного порядка» потребовало око-

ло трех лет.

Внедрение ИГС «ГидроГраф» в эксплуатацию 

в подразделениях, работающих с сетями и або-

нентами, происходило нелегко: требовалось изу-

чать новое, чему-то переучиваться, отказаться от 

бумажных носителей и довериться электронной 

модели. На это ушло два года, по прошествии 

которых ИГС «ГидроГраф» все же стала перво-

источником всех корпоративных данных по сис-

теме водоснабжения и водоотведения. В актуа-

лизации и достоверности базы данных сейчас 

заинтересованы все пользователи. Изменения 

и уточнения для ИГС «ГидроГраф» передаются 

оперативно: например, Центральная диспет-

черская служба передает информацию для вне-

сения в базу данных уже на следующий день

после производства работ.

Выводы

В настоящее время ИГС «ГидроГраф» активно 

используется многими подразделениями ООО 

«Водоканал». Планирование производственн ой 

программы на сегодняшний день уже невоз-

можно без системы «ГидроГраф», с ее помощью 

происходит выдача технических заданий, подго-

товка отключений, составление планов произ-

водства работ, заключение договоров с новыми 

абонентами, оптимизация системы водоснабже-

ния и водоотведения. Появление полноценной, 

выверенной и постоянно актуализируемой базы 

данных позволило более оперативно и удобно ре-

шать множество задач, повысить эффективность 

и точность планирования ремонтов, сокращать 

издержки и в целом рационально эксплуатиро-

вать систему водоснабжения и водоотведения 

г. Новокузнецка.

Рис. 6. Отчеты ИГС «ГидроГраф»
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ПОСТОЯННОЕ
ДАВЛЕНИЕ— 
ГАРАНТИРОВАННО

ПОСТОЯННОЕ ДАВЛЕНИЕ 
Скважинные насосы SQE позволяют 

поддерживать требуемый уровень давления 

воды в системе независимо от того, сколько 

кранов открыто одновременно.

ПОГРУЖНЫЕ НАСОСЫ GRUNDFOS — 
ГАРАНТИРОВАННО НАДЕЖНОЕ РЕШЕНИЕ 

Простой в установке скважинный насос SQE оснащен высокоэффективным 

двигателем на постоянных магнитах и электронной системой управления, 

которая обеспечивает надёжную защиту двигателя в процессе работы. 

 SQE имеет все преимущества насосов SQ, и в дополнение может поддержи-

вать постоянное давление воды в системе.  Частотно-регулируемый привод 

предотвращает снижение или колебание давления воды в системе 

за счёт автоматической балансировки подачи и напора.
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Организации водопроводно-канализационного хозяйства в 

рамках технологических процессов водоотведения должны 

обеспечивать дезинвазию очищенных сточных вод и осад-

ков, образующихся в результате их очистки. В соответствии 

с пунктом 1.2 СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика парази-

тарных болезней на территории РФ», санитарные правила 

устанавливают требования к комплексу организационных, 

санитарно-противоэпидемических (профилактических) 

мероприятий, проведение которых направлено на преду-

преждение возникновения и распространения паразитар-

ных заболеваний. Проведена оценка но рмативных доку-

ментов по дезинвазии объектов окружающей среды, а также 

решений по судебным делам в части ее проведения. Выяв-

лены разногласия в документах по проведению дезинвазии, 

в связи с чем направлены обращения в различные органи-

зации с предложением гармонизировать правила с целью 

исключения разночтений. Изучены индустриальные мето-

ды дезинвазии осадка сточных вод. Показано, что происхо-

дит необоснованное навязывание препарата «Бингсти».
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способные яйца гельминтов, биологические ингибиторы-
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Within the frames of the wastewater disposal processes water and wastewater utilities shall provide for the disinvasion of effluents 

and wastewater sludge generated in the process of wastewater treatment. In accordance with paragraph 1.2 of SanPiN 3.2.3215-14

«Prevention of parasitic diseases in the territory of the Russian Federation», the sanitary rules set out the requirements for a 

comprehensive set of organizational, sanitary and anti-epidemic (preventive) measures, that are aimed at preventing the occurrence 

and spread of parasitic diseases. The assessment of regulatory documents on the disinvasion of environmental objects, as well as judicial 

decisions regarding its implementation, was carried out. Controversies were revealed in the regulatory documents, and appeals were sent 

to various organizations with a proposal to harmonize the rules in order to exclude discrepancies. Industrial methods for disinvasion of 

wastewater sludge were studied. It is shown that there is an unreasonable aggressive selling of Bingsti ineffective product. 
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Для предприятий водопроводно-канализаци-

онного хозяйства мероприятия по охране окру-

жающей среды от загрязнения яйцами и личин-

ками гельминтов, цистами (ооцистами) кишеч-

ных патогенных простейших включают:

использование индустриальных методов де-

зинвазии (обеззараживания) – физических, хи-

мических, биологических и др., обеспечиваю-

щих стабильную эффективность обеззаражива-

ния компонентов внешней среды от возбудите-

лей паразитозов при возможности управления и 

инструментальном контроле оптимальных пара-

метров технологического процесса (температу-

ра, дозировка, время экспозиции);

обеспечение дезинвазии осадков сточных 

вод, образующихся на водоочистных станциях 

и очистных сооружениях канализации, перед их 

утилизацией;

недопущение содержания в сточных водах и 

осадках сточных вод жизнеспособных цист, яиц 

и личинок возбудителей паразитозов;

проведение производственного контроля 

сточных вод и их осадков по паразитологичес-

ким показателям на очистных сооружениях 

канализации, животноводческих комплексах, 

фермах.

В 2015 г. вступил в силу нормативный доку-

мент – актуализированная редакция СанПиН 

3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болез-

ней на территории Российской Федерации» (да-

лее СанПиН). В документе, по нашему мнению, 

были необоснованно исключены традиционные, 

эффективные методы дезинвазии осадка на ило-

вых площадках и компостирование, но добавле-

на обработка овицидами – биологическими ин-

гибиторами-стимуляторами.

Дезинвазия – это комплекс мероприятий, на-
правленных на уничтожение во внешней среде за-
родышевых элементов (яиц и личинок гельминтов и 
др.), возбудителей инвазионных болезней человека, 
животных и растений.

Цель обработки осадков – использование та-

ких методов, которые позволят изменить свойст-

ва и внешний вид осадка и обеспечить при этом 

снижение влажности, комплексное обеззаражи-

вание, стабилизацию органических веществ и 

получить из осадка продукт с привлекательными 

товарными свойствами [1].

К такой технологической схеме обработки 

осадков, обеспечивающей получение комплекс-

ного эффекта, в том числе и дезинвазии, отно-

сится подсушка осадка на иловых площадках, 

или механическое обезвоживание и выдержка в 

естественных условиях в течение нескольких лет 

с периодическим перемешиванием.

Сегодня на многих очистных сооружениях ка-

нализации Российской Федерации применяется 

именно подсушивание на иловых площадках, на 

которых надежная дезинвазия обеспечивается 

обезвоживанием осадка, промораживанием его 

в зимний период до температуры ниже –20 °С и 

воздействием прямых солнечных лучей в летний 

период. После выдерживания осадка на иловых 

картах в течение нескольких лет яйца гельмин-

тов теряют свою жизнеспособность.

Федеральная служба по надзору в сфере защи-

ты прав потребителей и благополучия человека 

(Роспотребнадзор) считает, что использование 

иловых площадок полностью зависит от природ-

ных и климатических факторов, сложившихся в 

определенное время на данной территории. Эти 

факторы, с учетом высокой устойчивости яиц 

гельминтов и цист патогенных кишечных прос-

тейших к неблагоприятным факторам внешней 

среды, не могут обеспечить дезинвазию осадков 

сточных вод. А компостирование осадка, по мне-

нию Роспотребнадзора, требует значительных 

затрат по отчуждению больших земельных пло-

щадей, строительству водоотводящей структуры, 

проведению работ по удалению «корки».

Иловые площадки, находящиеся на балансе 

ООО «Водоканал» г. Новокузнецка, оборудованы 

специальной дренажной системой (дренажными 

щелевыми колодцами) для сбора и отвода обра-

зующейся иловой воды. На иловых картах осадок 

подвергается дополнительной обработке (рыхле-

ние при помощи экскаватора), что способствует 

интенсификации естественных процессов обез-

воживания и обеззараживания (рис. 1, 2).

В связи с вышеизложенным все отрасле-

вое сообщество недоумевает, почему наиболее 

распространенные и эффективные технологии 

обеззараживания осадка исключены из списка 

применения.

Препарат «Бингсти»

Судебные предписания, направленные на 

обязательное исполнение требований законо-

дательства по обеспечению дезинвазии сточных 

вод и осадка сточных вод с применением ин-

дустриальных методов, подтолкнули водоканалы 

на более полное изучение  перечисленных спо-

собов, включенных в СанПиН.

В июне 2016 г. на площадке ООО «Водоканал» 

прошла конференция по обмену опытом между 

водоканалами Кемеровской области и Алтайс-

кого края. На мероприятии присутствовали 

представители водоканалов из городов: Мыски, 

Калтан, Осинники, Междуреченск, Прокопь-

евск, Ленинск-Кузнецкий, Кемерово и Барнаул. 
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Специалисты предприятий обсудили вопросы 

дезинвазии сточных вод и осадка сточных вод, а 

также наиболее доступные методы.

Согласно пункту 16.7.4 СанПиН, с целью 

обеззараживания осадков сточных вод от возбу-

дителей паразитарных болезней применяются 

исключительно следующие методы:

1) термофильное (при температуре не менее 

55–60 °C) сбраживание в метантенках;

2) пастеризация в специальных инженерных 

сооружениях при температуре 70 °C в течение 

20 минут;

3) обработка в биобарабанах;

4) сжигание в специальных инженерно-тех-

нических сооружениях (многоподовые или ба-

рабанные печи, реакторы со взвешенным слоем 

ила и др.);

5) аэробная стабилизация в течение 5–6 су-

ток с предварительным прогревом смеси сы-

рого осадка с активным илом при температуре 

 60–65 °C в течение 1,5 часов;

6) обработка тиазоном дозой 2% к общей мас-

се осадка при экспозиции 10 суток;

7) обработка овицидами – биологическими 

ингибиторами-стимуляторами с минимальной 

дозой 1 литр на 60 м3 осадка влажностью более 

85%, после чего не требуется дополнительная де-

зинвазия осадков сточных вод.

Для реализации методов 1–6 необходимы 

значительные временные и финансовые затраты. 

Проектирование и строительство дополнитель-

ных сооружений займут несколько лет, что по-

влечет за собой несоблюдение санитарных норм 

в течение этого периода времени, поэтому водо-

каналы вынуждены использовать метод обработ-

ки биологическими ингибиторами-стимулято-

рами как один из наиболее доступных. В связи 

с этим специалисты ООО «Водоканал» приняли 

решение более глубоко изучить эту тему.

Как выяснилось, осуществить обработку ин-

гибиторами-стимуляторами можно только с при-

менением единственного препарата – «Бингсти». 

Запатентованный продукт под торговой маркой 

«Бингсти» единственного в мире производителя 

ООО НПО «Пуролат-Трейд» представляет собой 

биологический ингибитор-стимулятор. Наши 

многочисленные обращения к производителю с 

вопросом о химическом составе препарата оста-

лись без ответа. Известно лишь, что препарат 

состоит из 90% воды и 10% проростков картофе-

ля, при этом стоимость одного литра «Бингсти» 

составляет порядка 5 тыс. руб., что само по себе 

вызывает удивление. 

Использовать реагент «Бингсти» на очистных 

сооружениях канализации невозможно по следу-

ющим причинам:

препарат не зарегистрирован в реестре дезин-

фицирующих средств;

на реагент не установлены гигиенические 

нормативы;

после введения препарата в осадок сточных 

вод ухудшаются бактериологические показатели 

(установлено экспериментальным путем);

отчет НИИ ЭЧГОС им. А. Н. Сысина, на ко-

торый ссылаются производители, требует актуа-

лизации, так как исследования проводились 

15 лет назад;

согласно научным исследованиям, действую-

щим веществом препарата служит соланин (при-

родный яд), который возможно и оказывает воз-

действие на оболочку яиц гельминтов, но является 

токсичным веществом для человека и относится 

как минимум к 3 классу опасности, что противо-

речит заявленному 4 классу опасности [2; 3];

не понятен принцип и механизм действия ре-

агента. Полный состав «Бингсти» производители 

не раскрывают, ссылаясь на коммерческую тай-

ну, соответственно, не понятно его влияние на 

водный объект (мальков рыб), на активный ил в 

сооружениях биологической очистки (бактерии, 

простейшие, грибы, некоторые высшие организ-

мы, водоросли);

Рис. 1. Очистные сооружения канализации Рис. 2. Иловые площадки
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по информации производителей, при обра-

ботке данным препаратом яйца гельминтов не 

погибают, а лишь нарушаются нормальные сро-

ки их развития и личинки выходят неполноцен-

ными, не способными к дальнейшему развитию, 

что невозможно проверить и подтвердить;

для обеспечения контроля остаточного содер-

жания данного препарата в объектах окружаю-

щей среды требуется наличие аттестованных 

методик аналитического контроля, которых на 

данный момент не существует.

По роду своей деятельности ООО «Водока-

нал» сотрудничает со многими организация-

ми и компаниями, закупая их продукцию. При 

поступлении любого реагента на предприятие 

осуществляется входной контроль его качества, 

проверить качество препарата «Бингсти» невоз-

можно.

Компании, которые продают «Бингсти», 

предлагали использовать его на очистных соо-

ружениях г. Новокузнецка начиная с 2002 г., но 

ввиду отсутствия положительных проб на нали-

чие яиц гельминтов и цист простейших в сточной 

воде и в осадке данный препарат не исследовал-

ся специалистами Водоканала и не применялся. 

С изменением законодательства Водоканал был 

вынужден провести испытания препарата «Бинг-

сти» на очистных сооружениях канализации.

Первый этап исследований. В сырой осадок до-

бавляли рабочий раствор «Бингсти» и тщатель-

но перемешивали. Затем закрывали крышкой 

и оставляли для контакта препарата с осадком 

в технологической лаборатории. Через 6 часов 

определяли в исходной пробе и обработанном 

осадке показатель БГКП. Оставшуюся пробу 

оставляли еще на 72 часа и затем опять опреде-

ляли БГКП (рис. 3).

По результатам испытаний установлено, что 

в осадке, обработанном препаратом в течение 

6 часов, индекс БГКП увеличился в 1000 раз, а в 

осадке, обработанном в течение 72 часов, индекс 

БГКП превышал исходный показатель в 100 раз.

Второй этап исследований. В четыре пробы 

сырого осадка добавили рабочий раствор «Бинг-

сти» дозой из расчета 100 мл/м3 осадка (10 мл); 

10 мл/м3 (1 мл), 5 мл/м3 (0,5 мл), 1 мл/м3 (0,1 мл) 

и тщательно перемешали. Затем закрыли крыш-

кой и оставили на 6 часов (для контакта препа-

рата с осадком) в технологической лаборатории. 

Обработанные пробы анализировали на содер-

жание БГКП (рис. 4).

При проведении второго этапа эксперимен-

та в осадке, обработанном препаратом, индекс 

БГКП увеличился в 100 тыс. раз (время контакта 

6 часов), что подтверждает отсутствие обеззара-

живающего действия на санитарно-показатель-

ные микроорганизмы. По 

результатам испытаний сде-

лан вывод о том, что препа-

рат «Бингсти» не оказывает 

эффективного обеззаражи-

вающего действия на осадок 

сточных вод. 

Генеральный директор ООО 

«Пуролат-Трейд» А. В. Приго-

дин, являющийся экспертом 

межрегиональной общест-

венной организации «Здоро-

вье нации и эколого-парази-

тологическая безопасность» 

по вопросам эпидемиоло-

гической безопас ности и 

очистке окружающей среды 

от загрязнителей биологи-

ческого происхождения, вы-

ступил с докладом о неэф-

фективности использования 

иловых карт для обеззаражи-

вания осадка сточных вод. 

В 2015 г. иловые площадки 

были исключены из списка 

методов дезинвазии, сразу 

после этого в природоохран-

Рис. 3. Результаты испытаний (первый этап)

Рис. 4. Результаты испытаний (второй этап)
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ные прокуратуры регионов стали поступать за-

явления о неисполнении водоканалами требова-

ния об использовании индустриальных методов 

дезинвазии от вышеуказанной общественной 

организации. Данное обстоятельство побудило 

многие водоканалы заключить договоры на по-

ставку препарата «Бингсти».

Дезинвазия осадков сточных вод
на объектах ООО «Водоканал»

ООО «Водоканал» г. Новокузнецка обвиняли 

в отсутствии индустриальных методов дезинва-

зии осадков сточных вод, образующихся на го-

родских очистных сооружениях канализации. 

Окончательным основанием для принятия су-

дом решения о невыполнении требований сани-

тарного законодательства послужило отсутствие 

технологии подсушки на иловых картах в переч-

не СанПиН (пункт 16.7.4).

С 2017 г. ООО «Водоканал» применяет допол-

нительный метод дезинвазии осадка сточных вод 

путем пастеризации в специальных инженерных 

сооружениях при температуре не менее 70 °С в 

течение не менее 20 минут. Пастеризация про-

изводится в установке термической деструкции 

УТД-2-800 по договору подряда (рис. 5). 

Технологический процесс
в установке термической деструкции

Установка представляет собой оборудование, 

обеспечивающее сушку исходного сырья (сушка 

иловых осадков) с получением технической во-

ды и твердого минерального остатка. Влажность 

остатка после термической сушки ила составляет 

от 0 до 5 %.

Сырье автоматически насосом подается в 

реактор, где при нагреве без доступа кислорода 

происходит его сушка. Нагревание до макси-

мальной рабочей температуры 450–520 °С в ре-

акторе производится газожидкостной горелкой, 

установленной в топке. Для работы установки 

используется дизельное топливо или природ-

ный газ. Парогазовая смесь из реактора посту-

пает в систему конденсаторов. Для охлаждения 

в систему конденсаторов подается охлаждающая 

жидкость. В теплообменнике парогазовая смесь 

охлаждается циркулирующим в системе тепло-

носителем. Циркуляция и охлаждение теплоно-

сителя производятся насосом через аппарат воз-

душного охлаждения. В процессе охлаждения па-

рогазовая смесь конденсируется, образующийся 

конденсат поступает в накопительный бак.

В августе 2017 г. были проведены полупро-

мышленные испытания по обработке осадка на 

данной установке. Осадок загружался в бункер с 

помощью конвейера и подавался в два последо-

вательно работающих аппарата, внутри которых 

осадок перемещался при помощи шнека. Темпе-

ратура в печи достигала 500 °С, осадок прогре-

вался до 120 °С. Производительность установки 

составила от 4 до 7 м3/ч.

При обработке осадка (дезинвазия, пасте-

ризация) в течение 40 минут из объема осадка 

7 м3/ч (влажность 70%) образуется примерно 50 л 

конденсата и 4,5 м3 отхода (влажность 44%), при-

годного для утилизации. В результате обработки 

4 м3/ч осадка (влажность 70%) образуется 1 м3 от-

хода (влажность 10%). Результаты полупромыш-

ленных испытаний на установке УТД-2-800 при-

ведены в табл. 1.

В результате проведенных испытаний сделан 

вывод о том, что обработка в аппарате термичес-

кой деструкции эффективна для обеззаражива-

ния/дезинвазии осадков сточных вод.

На очистных сооружениях канализации г. Но-

вокузнецка используется эффективная техноло-

гия обеззараживания осадка – подсушка и вы-

держка на иловых площадках в течение несколь-

ких лет, поэтому в дополнительной обработке 

уже обеззараженного осадка технологически нет 

необходимости.

Та б л и ц а  1

Показатель Осадок № 1
(7 м3/ч)

Осадок № 2
(4 м3/ч)

Норма
(сертификат)

Влажность, % 44,1 10 82

Индекс БГКП, КОЕ/г 2400 23 1000

Жизнеспособные яйца гельминтов, экз/100 г Не обнаружены Отсутствуют

Рис. 5. Установка термической деструкции
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ООО «Водоканал» регулярно проводит мони-

торинговые исследования проб сточной воды и 

осадка сточной воды. Согласно протоколам ис-

пытаний, наличие паразитарных микроорганиз-

мов в пробах не выявлено. Результаты монито-

ринга за 2019 г. приведены в табл. 2.

Использование осадков городских сточных 

вод возможно в качестве органических удобре-

ний в сельском хозяйстве при выращивании зер-

новых, зернобобовых и технических культур,  в 

зеленом строительстве при устройстве газонов, 

посадке цветочно-декоративных растений, де-

ревьев, кустарников; при благоустройстве тер-

ритории, в питомниках лесных и декоративных 

культур, в дорожном строительстве для форми-

рования растительного слоя откосов и высадки 

зеленых насаждений, а также для биологической 

рекультивации нарушенных земель, полигонов 

твердых бытовых отходов и полигонов промыш-

ленных отходов, неорганизованных свалок и т. д. 

Возможность использования осадка подтвержде-

на экологическим сертификатом соответствия.

Обработка осадка на иловых площадках не 

противоречит действующим нормативно-пра-

вовым актам. В СанПиН (пункт 16.5) не исклю-

чается использование иных методов, обеспечи-

вающих стабильное качество обеззараживания 

компонентов внешней среды от возбудителей 

паразитозов, при возможности управления и

инструментальном контроле оптимальных пара-

метров технологического процесса (температу-

ра, дозировка, время экспозиции).

Возможность использования других методов 

подтверждена также Письмом Роспотребнадзора 

от 31 августа 2016 г. № 01/11576-16-30 «О приме-

нении овицидного препарата для уничтожения 

возбудителей паразитарных заболеваний», со-

гласно которому СанПиН не ограничивают хо-

зяйствующие субъекты в выборе методов и пре-

паратов для дезинвазии.

Водоканал г. Новокузнецка направлял мно-

гочисленные обращения в различные организа-

ции с предложением о рассмотрении вопроса о 

возвращении в СанПиН рекомендаций об ис-

пользовании иловых площадок и компостиро-

вания осадка с целью исключения разночтений 

и гармонизации всех нормативных документов. 

Обращения были направлены в Российскую 

ассоциацию водоснабжения и водоотведения, 

Роспотребнадзор, Федеральную антимонополь-

ную службу, правительство Российской Феде-

рации, различные институты паразитологии 

(НИИ им. Скрябина, НИИ им. Марциновско-

го, НИИ ЭЧГОС им. А. Н. Сысина, фирму «Би-

фар»), Бюро НДТ, редакцию журнала «Водоснаб-

жение и канализация», Комиссию по борьбе с 

лженаукой и фальсификацией научных исследо-

ваний, Генеральную прокуратуру РФ.

В выпуске телепередачи «Человек и закон» 

от 20 апреля 2018 г. был сюжет о применении 

препарата «Бингсти» на очистных сооружениях 

канализации: «Миллиарды рублей собирают с 

граждан и… сливают в канализацию!». Поводом 

для выпуска сюжета было «Экспертное заклю-

чение по вопросу об эффективности препарата 

Бингсти», подготовленное Комиссией по борьбе 

с лженаукой и фальсификацией научных иссле-

дований при Президиуме РАН. Инициатором 

обращения в Комиссию был Водоканал г. Ново-

кузнецка.

Выводы Комиссии подтверждают наши пред-

положения: «Эксперты Комиссии, изучив тре-

бования СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика 

паразитарных болезней на территории РФ», 

пришли к выводу о том, что это, скорее всего, 

безальтернативный из предлагаемых методов, по 

крайней мере, что касается обработки сточных 

вод, осадка сточных вод, навоза. Все остальные 

из разрешенных либо не существуют (аэробио-

станции, биобарабаны, многоподовые печи), ли-

бо невыполнимы (аэробная стабилизация осадка 

с предварительным прогревом, термофильное 

сбраживание при температуре не менее 60 °С 

и т. д.), либо экономически недоступны. Соглас-

но данным «Росстата», объем образующихся в 

РФ сточных вод составляет 55 км3 (55 млрд м3). 

Учитывая предлагаемые производителем дози-

ровки и его стоимость, ориентировочные расхо-

Та б л и ц а  2

Метод дезинвазии Количество
проб сточных вод

Из них
нестандартных 

проб

Вид паразитарного агента,
его жизнеспособность

Дезинвазия сточных вод на аэробио-
станции

24 0
Жизнеспособные яйца гельминтов, 
личинки гельминтов, цисты патоген-
ных простейших, личинки и куколки 
синантропных мух не обнаружены

Дезинвазия осадка сточных вод пас-
теризацией в специальных инженер-
ных сооружениях при температуре 
70 °C в течение 20 мин

16 0
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ды на дезинвазию сточных вод будут обходиться 

потребителю примерно в 14 млрд руб. в год при 

условии, что объем осадка сточных вод состав-

ляет 2% от объема самих вод (очень «неплохой» 

показатель), и с учетом необходимых дозировок 

препарата на обработку осадка, это еще около 

30 млрд руб. ежегодно, и примерно 20 млрд руб. 

на обработку навоза и навозных стоков. Подоб-

ные расходы превышают годовые расходы госу-

дарственного бюджета на охрану экологии или 

систему ЖКХ. А с учетом того, что регулярной 

дезинвазии предполагается подвергать детские 

площадки, территории выгула домашних живот-

ных, территории дошкольных и образовательных 

учреждений, почву и даже снег (тоже «безальтер-

нативно») с учетом количества паразитологичес-

ких проб, ежегодно выполняемых только Рос-

потребнадзором (около 18 млн проб ежегодно), 

суммарные затраты на подобную «профилактику 

паразитарных заболеваний» сопоставимы с го-

сударственными бюджетными расходами на всю 

систему здравоохранения в целом».

Полностью отсутствует научное обоснование 

эффективности препарата, что также подтверж-

дается экспертным заключением: «В итоге убе-

дительных доказательств подтверждения эффек-

тивности препарата экспертам Комиссии найти 

не удалось, а вот аргументов, косвенно доказы-

вающих его неэффективность, набралось до-

статочно». При переходе на дезинвазию осадка 

сточных вод с использованием препарата «Бинг-

сти» в рекомендуемых дозах затраты на покупку 

реагента для Водоканала составили бы порядка 

25 млн. руб. (1 л препарата из проростков карто-

феля стоит 5–7 тыс. руб.).

Выводы

В настоящее время ситуация с применением пре-

парата «Бингсти» для дезинвазии осадка сточ-

ных вод не изменилась. Препарат продолжают 

продавать, он остается одним из доступных реа-

гентов, и никаких изменений в нормативных до-

кументах не происходит. Роспотребнадзор обе-

щал внести изменения в действующий СанПиН 

(проект постановления Главного государствен-

ного санитарного врача Российской Федерации 

от 23 марта 2018 г. «О внесении изменения № 2 

в Санитарно-эпидемиологические правила и 

нормативы СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика 

паразитарных болезней на территории Российс-

кой Федерации»), но он до сих пор находится на 

стадии размещения текста проекта. При этом в 

Приказе Роспотребнадзора от 9 августа 2019 г. 

№ 629 «О совершенствовании эпидемиологи-

ческого надзора за паразитами в РФ» указано 

не допускать использование иловых площадок 

в качестве самостоятельного метода дезинвазии 

(пункт 2.2.2), что в очередной раз вынуждает во-

доканалы покупать биологические ингибиторы-

стимуляторы.

В настоящее время усилия отраслевого со-

общества направлены на внесение изменений в 

СанПиН, последовательно предоставлены тре-

бования к Роспотребнадзору по пересмотру по-

зиций в части использования технологии дезин-

вазии осадка сточных вод.
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Линейная удаленность объектов в г. Новокузнецке дос-

тигает 40 км с разницей высотных отметок 157 м. Два глав-

ных водозабора города удалены друг от друга на расстояние 

20 км, что предполагает наличие зон с разным свободным 

напором. Управление давлением и распределение воды по 

районам традиционно осуществлялось дросселированием 

запорной арматурой, а в исходной схеме водоснабжения 

функционировали 119 насосных станций с агрегатами 

мощностью от 0,75 до 1250 кВт. По результатам анализа 

возможных путей решения проблемы были сформированы 

предложения по установке редукционных клапанов, раз-

работана схема их установки и определены режимы рабо-

ты новой системы. Установка регуляторов по всему городу 

решалась в два этапа. В 2016 г. в результате установки семи 

регуляторов были остановлены 13 повысительных насос-

ных станций общей мощностью более 150 кВт. На втором 

этапе в 2017 г. были установлены еще 12 регуляторов и 

остановлены 8 станций общей мощностью 40 кВт, а на пя-

ти станциях была выполнена оптимизация с заменой насо-

сов агрегатами меньшей мощности. Окупаемость проекта 

составила 4 года.

Ключевые слова: система водоснабжения, насосная стан-

ция, регулятор давления, энергоэффективность, настрой-

ка распределительных сетей.

ENERGY CONSERVATION

Sustainable use of free head

E. V. Rozhnov*

* Rozhnov Evgenii, Chief Specialist on Hydraulics and Water Distribution and Sewer Networks, «Vodokanal» LLC, Novokuznetsk

98 Stroitelei Ave., 654005, Kemerovo Region, Russian Federation, tel.: +7 (3843) 79-04-33, e-mail: city@vdk.ru

The linear remoteness of the water facilities in the city of Novokuznetsk reaches 40 km with a difference in elevations of 157 m. The two 

main water intakes of the city are located at the distance of 20 km from each other, which suggests the availability of zones with different 

free head. Pressure control and water distribution among the districts was traditionally carried out by throttling shutoff valves, and 

119 pumping stations with pumps of 0.75–1250 kW capacity were operating in the initial water supply scheme. Based on the analysis 

of possible solutions to the problem, proposals were made for the installation of pressure reducing valves, an installation diagram was 

developed, and the operating modes of the new system were determined. The installation of regulators throughout the city was carried 

out in two stages. In 2016, as a result of the installation of 7 regulators, 13 booster pumping stations with a total energy consumption of 

more than 150 kW were phased out; at the second stage in 2017, 12 more regulators were installed and 8 more pumping stations with a 

total energy consumption of 40 kW were put out of operation; and 5 pumping stations were upgraded with pump replacement for lower 

capacity. The project payback period was 4 years.

Key words: water supply system, pumping station, pressure regulator, energy efficiency, adjustment of distribution networks.

Новокузнецкая агломерация расположена на 

юге Кемеровской области. В ее центре – городе 

Новокузнецке проживает около 552 тыс. человек. 

Шесть внутригородских районов по обе стороны 

реки Томи занимают территорию около 420 км2 

(рис. 1). Линейная удаленность объектов дости-

гает 40 км с разницей высотных отметок 157 м. 

Два главных водозабора города удалены друг от 

друга на расстояние 20 км.

Организация водоснабжения на такой тер-

ритории предполагает наличие зон с разным 

свободным напором. Поэтому по исходной схе-

ме водоснабжения в городе функционировали 

119 насосных станций с агрегатами мощностью 
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от 0,75 до 1250 кВт. Управление давлением и рас-

пределение воды по районам традиционно осу-

ществлялись дросселированием запорной арма-

турой диаметром от 100 до 1000 мм. Естественно, 

это требовало постоянного участия обслуживаю-

щего персонала, значительных затрат ресурсов и, 

что самое важное, было энергетически неэффек-

тивно, так как при дросселировании изменение 

характеристики сопротивления сети достигается 

за счет сокращения живого сечения для прохож-

дения потока. Помимо потерь энергии, это по-

вышает риск возникновения гидроудара. Но 

основная проблема заключается в том, что по-

добный метод регулировки не отвечает ежечас-

но меняющимся требованиям системы. С такой 

ситуацией столкнулись сотрудники Водоканала 

г. Новокузнецка при подаче воды в два крупных 

района города – Центральный и Куйбышевский.

Исторически сложившаяся схема водоснаб-

жения Центрального района предполагает пода-

чу основного объема воды по водоводу диамет-

ром 1000 мм от Драгунского водозабора (рис. 2). 

Давление в водоводе обеспечивалось перепадом 

отметок, составляющим 84 м, между распреде-

лительным узлом № 9 и Центральным районом. 

Естественно, что для пятиэтажной застройки 

северной части Центрального района такое дав-

ление было избыточным, поэтому для сниже-

ния давления выполнялось дросселирование 

магистральной задвижкой диаметром 1000 мм. 

Также дросселирование было необходимо для 

поддержания требуемого давления во всасыва-

ющем трубопроводе ВНС-304, расположенной 

до задвижки по ходу движения воды. ВНС-304 – 

это крупнейшая районная повысительная насос-

ная станция в городе (с агрегатами мощностью 

315 кВт) является важной контрольной точкой 

системы.

Выполнять регулировку даже новой задвиж-

кой диаметром 1000 мм довольно трудно. В Цент-

ральном районе ситуация была осложнена тем, 

что при дросселировании до требуемого давле-

ния задвижка была закрыта почти на 90%. Масса 

воды в трубопроводе давит на запирающие дис-

ки с напором 70 м вод. ст. и затрудняет вращение 

маховика. Таким образом, для регулирования 

необходимо было привлечь бригаду слесарей в 

составе не менее 4 человек, а также специали-

Новоильинский район Заводской район

Центральный район

Куйбышевский район

Кузнецкий район

Орджоникидзенский

район

Рис. 1. Административно-территориальное деление г. Новокузнецка

Рис. 2. Схема распределения воды по городу
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стов Отдела оптимизации работы систем и соо-

ружений для замеров давления. Продолжитель-

ность изменения настроек системы составляла 

48  часов.

Помимо этого, регулирование задвижкой 

не позволяло добиться необходимой точности, 

поскольку при изменении объема водопотреб-

ления изменяются потери на задвижке и, сле-

довательно, изменяется давление после нее, что 

в часы максимального водопотребления может 

привести к недостаточному давлению, а в ча-

сы минимального – к избыточному. Колебания 

давления, помимо недовольства жителей, при-

водили и к росту аварийности на сетях. Ситуа-

ция ежегодно усугублялась в связи с постоян-

ным сокращением подачи воды в город. К 2011 г. 

такой метод регулирования исчерпал себя и не 

справлялся с поставленными задачами. Нужны 

были новые методы и механизмы регулировки, 

способные адаптировать систему под актуаль-

ные требования.

По результатам анализа возможных путей 

решения проблемы были сформированы пред-

ложения по установке редукционного клапана, 

разработана схема установки с выбором подхо-

дящего места для арматуры и определены перс-

пективные режимы работы новой системы.

Специалистами компании Bermad была пред-

ложена модель, отвечающая всем требованиям 

технического задания. При необходимой про-

пускной способности она имеет возможность 

поддержания различного давления в режиме 

«день/ночь», при этом управление осуществля-

ется без использования электроэнергии и соле-

ноидных клапанов. В августе 2012 г. регулятор 

давления диаметром 500 мм был установлен на 

водовод диаметром 1000 мм в районе станции 

«Водная». За первые 6 месяцев работы он поз-

волил стабилизировать давление и сократить 

количество повреждений в Центральном райо-

не на 30%, сократить продолжительность из-

менения настроек системы до 2 часов (рис. 3). 

Для выполнения этого потребовался всего один 

человек. За счет снижения коэффициента гид-

равлического сопротивления сети понизилось 

и необходимое давление в районе выполнения 

регулировки на 6 м вод. ст. При этом у диктую-

щего потребителя сохранилось нормативное 

давление (рис. 4).

По заверению специалистов завода, такой ре-

гулятор стал первым не только в городе, но и в 

Сибири и по сей день остается крупнейшим на 

сети в Новокузнецке, осуществляя важнейшую 

функцию распределения давления сразу в трех 

районах города.

Помимо того, что регулятор полностью оправ-

дал себя, этот проект позволил сделать выводы 

об эффективности работы такого оборудования. 

После стабилизации давления в районе откры-

лись новые возможности по его рациональному 

использованию. В том числе прежние реализо-

ванные проекты по зонированию получили даль-

нейшее развитие. Таким стал проект по отключе-

нию повысительных насосных станций в Цент-

ральном и Куйбышевском районах. Масштабная 

работа по реализации проекта заняла 8 лет.

До 2008 г. в Центральном районе города функ-

ционировала низконапорная схема распреде-

Рис. 3. Динамика аварийности до и после установки 

регулятора давления

 2011 г.;  2012 г.; ▬●  сокращение аварийности

Рис. 4. Зависимость коэффициента сопротивления 

от степени открытия (пропускной способности) за-

порной и регулирующей арматуры

1 – задвижка; 2 – регулятор давления
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ления потоков, при которой во всем районе 

поддерживалось нормативное для пятиэтажной 

застройки давление, а для девятиэтажной осу-

ществлялась подкачка насосными станциями.

В 2009 г. было принято решение о проведении 

эксперимента по организации «высоконапорной 

зоны» в Центральном районе. Путем перекры-

тия и дросселирования линейных задвижек была 

выделена зона десятиэтажной застройки, в кото-

рой давление было поднято с 30 до 52 м вод. ст. 

Данное решение позволило вывести из работы 6 

насосных станций общим энергопотреблением 

более 140 кВт/ч и при этом повысить надежность 

водоснабжения абонентов за счет стабильного 

круглосуточного водоснабжения, которое не за-

висит от подачи электроэнергии в данные квар-

талы.

На основе результатов данного проекта и пос-

ле установки регулятора на станции «Водная» 

Отделом оптимизации работы систем и сооруже-

ний было предложено установить регуляторы по 

всему городу. Проект был реализован в два этапа. 

Первый этап завершился в 2016 г. В результате 

установки семи регуляторов, настройки системы 

и перераспределения давления были останов-

лены 13 повысительных насосных станций об-

щей мощностью более 150 кВт. На втором этапе 

в 2017 г. были установлены еще 12 регуляторов 

и остановлены 8 станций общей мощностью 

40 кВт, а на пяти станциях была выполнена оп-

тимизация с заменой насосов агрегатами мень-

шей мощности. Окупаемость проекта составила 

4 года.

Выводы

Результаты проведенной работы доказали не-

обходимость постоянного мониторинга пара-

метров системы водоснабжения, точного оп-

ределения оптимальных параметров ее работы, 

а также приведения фактических параметров 

к эталонным. Хорошо зарекомендовала себя 

практика внедрения саморегулируемых меха-

низмов, способных постоянно адаптироваться 

к изменяющимся условиям работы системы во-

доснабжения. В то время как энергозатратные 

методы регулирования давления в распредели-

тельных сетях следует исключать или миними-

зировать их использование.
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Опыт использования частотных преобразователей
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Приведен опыт применения частотно-регулируемых элект-

роприводов на насосных станциях ООО «Водоканал» г. Но-

вокузнецка. Приводятся преимущества и недостатки данного 

технического устройства. Показано, что в настоящее время 

использование частотно-регулируемых приводов позволи-

ло снизить потребление электроэнергии более чем на 20%, 

уменьшить затраты на ремонт и обслуживание, повысить срок 

службы электродвигателей, уменьшить величину пускового 

тока, снизить утечки воды и нагрузку на насосное оборудо-

вание и трубопроводную арматуру. Применение частотно-ре-

гулируемых электроприводов оправдало себя и в тех случаях, 

когда требуется регулирование параметров для обеспечения 

технологии (регулирование скорости, производительности 

и т. д.), приведение параметров оборудования к требуемым 

значениям без его замены (в расчете на увеличение загрузки 

оборудования до номинала в последующий период), компен-

сация суточной неравномерности потребления воды.

Ключевые слова: повышение энергоэффективности, сни-

жение затрат, частотно-регулируемый электропривод, пре-

образователь частоты, насосная станция.

The experience of using variable speed drives at the facilities

of «Vodokanal» LLC
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The experience of using variable speed drives at the pumping stations operated by Vodokanal LLC in Novokuznetsk is presented. The 

advantages and disadvantages of this technical device are specified. It is demonstrated that currently, the use of variable speed drives 

provides for reducing the energy consumption by more than 20%, reducing the repair and maintenance costs; for improving the service life 

of electric motors; for reducing inrush current, water leaks and the load on the pumping equipment and pipeline valving. The use of variable 

speed drives has paid off even in case where adjusting the parameters to ensure the technology (velocity, performance, etc.); bringing the 

equipment parameters to the required values without replacing it (in order to increase the equipment load to the nominal value for the 

subsequent period); compensating for daily irregularities in water consumption are required. 

Key words: improving energy efficiency, reducing the expenditures, variable speed drive, frequency converter, pumping station.

31 мая 1990 г. для Водоканала города Новокуз-

нецка наступила новая эра развития в связи с пе-

реходом на арендные отношения и образованием 

первого в СССР частного предприятия в секторе 

ЖКХ – ЗАО «Водоканал». Появилась экономи-

ческая самостоятельность, возможность внутри 

компании ставить задачи и расставлять приори-

теты. Началась модернизация сетей и оборудова-

ния с привлечением высококвалифицированных 

специалистов.

В 1999 г. был поставлен вопрос о высоком по-

треблении электроэнергии и невостребованном 

расходе воды в связи с завышенными парамет-

рами рабочих характеристик насосов, которые 
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установлены с учетом обеспечения максималь-

ного расхода на внутриквартальных станциях.

Одним из путей решения вопроса было при-

менение частотно-регулируемых электропри-

водов (ЧРП). Специалисты предприятия после 

изучения всех возможных вариантов приняли 

решение о необходимости использовании час-

тотных преобразователей на насосных агрегатах 

внутриквартальных насосных станций (ВНС). С 

этого момента началась история использования 

ЧРП на объектах ООО «Водоканал».

Частотно-регулируемые приводы являются 

перспективным направлением в области энерго-

сберегающих технологий. Их применение снижа-

ет потребление электроэнергии, упрощает про-

цесс управления насосными агрегатами, обеспе-

чивает плавный пуск насосов (отсутствие гидрав-

лических ударов в трубопроводе, снижение напо-

ра), повышает надежность работы оборудования. 

Также упрощается процесс автоматизации и дис-

петчерского управления, обеспечивается полная 

электрическая защита электродвигателя и т. д.

Частотно-регулируемый электропривод позво-

ляет оптимизировать характеристики насосного 

оборудования (давление, расход) в соответствии 

с параметрами сети, продлить ресурс трубопро-

водного и электромеханического оборудования, 

уменьшить затраты на ремонтные работы [1].

Наибольший экономический эффект дает при-

менение ЧРП в системах вентиляции, кондицио-

нирования и водоснабжения [2]. ЧРП обеспечива-

ет возможность регулирования частоты вращения 

двигателя и снижения пускового тока прак тически 

до номинального значения. Использование регу-

лируемого электропривода в системах водоснаб-

жения позволяет изменять производительность 

насосов в соответствии с графиком водоразбора, 

что в свою очередь дает значительную экономию 

электроэнергии и воды, уменьшает количество 

аварий из-за разрыва трубопровода [3].

Первый ЧРП отечественного производст-

ва (завода «Ирби»), установленный в 1999 г. на 

ВНС-119, окупил вложения в него менее чем 

за полгода. Там он проработал вплоть до выво-

да станции из эксплуатации. Получив положи-

тельный опыт, ЧРП стали устанавливать на всех 

станциях, где требовалась оптимизация затрат на 

электроэнергию, а насосные агрегаты были уста-

новлены с завышенными параметрами.

В 2011 г. большая часть насосных станций 

была укомплектована ЧРП, но на ряде станций 

преобразователи уже требовали ремонта или за-

мены современными в связи с изменением гид-

равлических параметров сетей потребителей. К 

тому времени появилась возможность замены аг-

регатов, имеющих завышенные параметры, насо-

сами с оптимальным расходом согласно потреб-

ности. Это привело к значительному снижению 

потребления электроэнергии на квартальных 

станциях, к возможности онлайн-мониторинга 

состояния оборудования и к увеличению межре-

монтного срока эксплуатации насосных агрега-

тов, а в перспективе – к снижению совокупных 

затрат. С этого момента на внутри квартальных 

насосных станциях ЧРП переориентированы на 

компенсацию суточной неравномернос ти потре-

бления холодной воды. 

ЧРП средней мощности (315 кВт) установлен 

на ВНС-304 г. Новокузнецка для стабилизации 

давления в напорном коллекторе. В связи с тем, 

что регулируемые и нерегулируемые насосные 

агрегаты работают на общий водовод, эффектив-

ность ЧРП оказалась несколько ниже ожидае-

мой, тем не менее срок окупаемос ти вложений 

получился менее трех лет.

На сегодняшний день не решена проблема 

электромагнитной совместимости ЧРП с конт-

рольно-измерительными приборами. Так, на 

ВНС применяется учет расхода воды ультразву-

ковыми расходомерами US-800, а применение 

ЧРП соз дает высокий уровень помех в сети, что 

мешает работе приборов. Использование элект-

ромагнитного фильтра перед частотным преоб-

разователем, экранированных кабелей, помеще-

ние ЧРП в металлический корпус в полной мере 

проблемы не снимают.

С 2005 г. ЧРП были установлены на ряде кана-

лизационных насосных станций (КНС). В связи с 

тем, что практически все станции работают в ав-

томатическом режиме по уровням в приемном от-

делении, эффективность применения ЧРП оказа-

лась достаточно низкой. Использование ЧРП на 

КНС оправдало себя только на тех станциях, где 

регулировка производительности насосных агре-

гатов осуществлялась дросселированием. Эффек-

тивность применения ЧРП на КНС-415 получи-

лась достаточно высокой благодаря тому, что ре-

гулируемый и нерегулируемый насосные агрегаты 

работают на независимые напорные коллекторы. 

За время работы насосной станции с ЧРП, а это 

более 10 лет, проблем с заиливанием напорных 

коллекторов из-за низкой скорости течения воды 

зафиксировано не было, перегрева электродвига-

теля на низкой частоте вращения, вплоть до 20% 

от номинальной, также не наблюдалось.

Перспективное направление – применение 

высоковольтных ЧРП на главных канализаци-

онных насосных станциях, где по техническим 

причинам невозможно многократное включе-

ние/отключение высоковольтных электродви-
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гателей насосных агрегатов, а регулирование 

производительности возможно только дроссели-

рованием. На сегодняшний день в ООО «Водо-

канал» данное направление не реализовано из-за 

высоких капитальных затрат на высоковольтные 

ЧРП и коммутационную аппаратуру.

На скважинах Безруковского водозабора 

г. Новокузнецка для стабилизации динамическо-

го уровня воды также были установлены ЧРП, 

благодаря чему исключен человеческий фактор и 

значительно увеличен дебит скважины. Попыт-

ки регулировать дебит скважин в период осенне-

го и весеннего паводка для регулирования мут-

ности успехом не увенчались в связи с исходным 

(не зависящим от работы насосного агрегата) 

увеличением мутности воды в скважине.

На очистных сооружениях канализации ча-

стотные регулируемые преобразователи исполь-

зуются для регулировки возврата активного ила 

в аэротенки. Управление производительностью 

насосных агрегатов осуществляется в ручном ре-

жиме в зависимости от результатов анализа по 

указанию диспетчера.

На узле приготовления флокулянта в цехе ме-

ханического обезвоживания (ЦМО) осадка ЧРП 

автоматически производит дозировку реагента в 

зависимости от подачи чистой воды. Его исполь-

зование привело к оптимизации расхода флоку-

лянта.

Применение ЧРП на приводах верхней и 

нижней лент фильтр-пресса ЦМО позволило 

исключить механический регулятор скорости 

(вариатор) и механизм ограничения вращающе-

го момента, что в значительной мере повысило 

надежность узла, уменьшило затраты на ремонт 

механической части привода и упростило проце-

дуру управления скоростью ленты.

Сегодня ООО «Водоканал» – это гигантский 

завод по производству питьевой воды и приему 

стоков. О масштабах работы говорят такие циф-

ры: 6 водозаборов, перекачивающих за год ко-

личество воды, по объему равное озеру Байкал; 

более 1000 км водопроводных и 600 км канализа-

ционных сетей; более 100 насосных станций, ра-

ботающих круглосуточно, а также крупнейшие в 

области очистные сооружения канализации [4].

Для поддержания столь огромного хозяйст-

ва в рабочем состоянии на предприятии идет 

освое ние новейших технологий, благодаря кото-

рым возникающие аварии ликвидируются в ко-

роткие сроки и зачастую без остановки системы 

водоснабжения. И поэтому девиз ООО «Водо-

канал» – «Через лучшие технологии – к здоровью 
природы и общества» выбран не случайно и осо-

бенно актуален.

Выводы

Использование частотно-регулируемых электро-

приводов на насосных станциях ООО «Водока-

нал» позволило снизить потребление электро-

энергии более чем на 20%, уменьшить затраты на 

ремонт и обслуживание, повысить срок службы 

электродвигателей, уменьшить величину пуско-

вого тока, снизить утечки воды и нагрузку на на-

сосное оборудование и трубопроводную армату-

ру. Применение ЧРП оправдало себя и в тех слу-

чаях, когда требуется: регулирование парамет-

ра для обеспечения технологии (регулирование 

скорости, производительности и т. д.); приведе-

ние параметров оборудования к требуемым зна-

чениям без его замены (в расчете на увеличение 

загрузки оборудования до номинала в последую-

щий период); компенсация суточной неравно-

мерности потребления воды.
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Строительство сетей водоснабжения и водоотведения г. Но-

вокузнецка осуществлялось в 1950–1970 годах при бурном 

развитии промышленного города. Сегодня ООО «Водока-

нал» является основным предприятием в Новокузнецке, пре-

доставляющим коммунальные услуги холодного водоснаб-

жения и водоотведения населению и предприятиям города. 

В 1990-е годы состояние сетей и экономическая ситуация в 

стране требовали поиска новых эффективных технологий 

строительства и ремонта с минимальными затратами време-

ни, ресурсов и финансовых средств для максимально эффек-

тивного выполнения работ. На сегодняшний день настрой 

предприятия на поиск технически новых и в то же время 

экономически эффективных методов ремонта сетей водо-

снабжения и водоотведения позволяет обеспечить потреби-

телей качественной питьевой водой как одного из факторов 

санитарно-эпидемиологического благополучия, повышения 

эффективности, надежности и качества работы систем и соо-

ружений питьевого водоснабжения и водоотведения города.
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The construction of water distribution and sewer networks in Novokuznetsk was carried out in 1950–1970 with the rapid development 

of the industrial city. Today Vodokanal LLC is the main provider of cold water supply and wastewater disposal services to the population 

and industries in Novokuznetsk. In the 1990s, the conditions of the networks and the economic situation in the country required the 

search for advanced time-effective construction and repair technologies at minimum use of resources and finance for the most efficient 

performance of work. Today, the attitude of the enterprise for search for technically new, while also cost-effective, methods of repairing 

water distribution and sewer networks allow providing consumers with high-quality drinking water as one of the factors of sanitary and 

epidemiological well-being, improving the efficiency, reliability and quality of operations of the municipal drinking water supply and 

wastewater disposal facilities.
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ООО «Водоканал» г. Новокузнецка осуществля-

ет обслуживание комплекса систем и сооружений 

по подготовке, транспортированию питьевой воды 

абонентам города, а также сбору, транспортиро-

ванию и очистке хозяйственно-бытовых сточных 

вод. По состоянию на конец 2019 г. на обслужива-

нии ООО «Водоканал» находятся 1120,64 км сетей 

водопровода и 634,87 км сетей канализации.

Исторически застройка г. Новокузнецка осу-

ществлялась основными градообразующими ме-

таллургическими предприятиями в 1950–1970 

годы: Центральный район застраивался Кузнец-

ким металлургическим комбинатом, Заводской 

и Новоильинский районы – Западно-Сибирс-

ким металлургическим комбинатом (ныне – 

ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»), Кузнецкий район – Алю-

миниевым и Ферросплавным заводами, в Орд-

жоникидзевском районе сети прокладывали 

предприятия горно-шахтной промышленности. 

Строительство жилого массива велось вблизи 
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предприятий. Городские районы расположены 

друг от друга на значительном расстоянии, и, как 

следствие, большая протяженность сетей и от-

сутствие единообразия в применяемых материа-

лах трубопроводов водопровода и канализации.

Таким образом, материал труб водопроводных 

и канализационных сетей города можно охарак-

теризовать следующим образом:

более половины сетей водоснабжения – 

стальные (из них треть сетей заменена полиэти-

леновыми трубами), остальные – из серого чугу-

на и даже из железобетона;

две трети сетей водоотведения – из серого чу-

гуна и керамики, треть – из железобетона и по-

лиэтилена, в меньшей степени – из стали, поли-

пропилена, стеклопластика, асбестоцемента.

Каждый материал имеет свои достоинства и, 

конечно же, недостатки. При эксплуатации се-

тей постоянно возникают вопросы и прорабаты-

ваются способы их решения.

В 1990–1997 годах город «утопал» в авариях: 

стальные трубы выходили из строя, отработав 

свой срок по причине коррозии, чугунные тру-

бы периодически ломались, трескались, раз-

рушались, расчеканивались стыки. Зачеканка 

чугунных труб традиционным способом – свин-

цом либо цементом занимала много времени и 

средств. Именно тогда Водоканал начал искать 

новые решения в ремонте трубопроводов. Так, 

в 1997–1998 годах был использован опыт коллег 

г. Орла – технологию зачеканки стыков чугунных 

труб деревом. Первоначально в раструб уклады-

ваются витки смоляной пряди и уплотняются, а 

затем поочередно по окружности вбиваются сос-

новые клинья в два ряда, третий ряд пробивается 

клиньями из лиственницы (рис. 1). В результате 

получается качественный и герметичный стык, 

а учитывая скорость чеканки, усилия рабочих и 

стоимость материалов, это в десятки раз эконо-

мичнее аналогов. В то время специалисты других 

организаций скептически относились к этой тех-

нологии, считая ее утопией, но она жива до на-

стоящего времени.

В 1998 г. впервые в Сибири ООО «Водоканал» 

освоил трубы из нового материала – полиэти-

лена низкого давления (ПНД). На первом эта-

пе монтаж труб вели практически подручными 

инструментами, сами изготавливали отбортов-

ки (втулки под фланец), ерши для соединения 

стальных труб с полиэтиленовыми. Технология 

замены труб полиэтиленовыми была намного 

эффективнее, дешевле и быстрее в исполнении. 

Кроме того, по сравнению со стальными трубами 

трубы ПНД имеют лучшие гидравлические ха-

рактеристики. В 2001–2003 годах в ООО «Водо-

канал» создан Участок перекладки сетей (УПС), 

закуплено оборудование по сварке труб ПНД как 

встык, так и с помощью электромуфт.

В 2004 г. предприятие первым в Сибирском 

регионе закупило машину горизонтального на-

правленного бурения (ГНБ) фирмы Vermeer 

(рис. 2), что позволило наращивать объем ре-

монтируемых сетей без нарушения благоустрой-

ства с минимальными сроками ремонтных работ. 

Такое производство работ стало особенно акту-

альным в плотной городской застройке и позво-

лило снизить затраты на благоустройство после 

завершения работ.

Сейчас трубы из ПНД имеют повсеместное 

использование и являются основным материа-

лом при ремонте и строительстве сетей. Для 

напорных сетей широко применяются трубы 

ПНД с защитной оболочкой: двухслойная кон-

струкция, состоящая из напорной трубы по 

ГОСТ  18599-2001 и тонкостенного защитного 

покрытия. В качестве материала основной тру-

бы используется обычный полиэтилен (РЕ 100) 

или полиэтилен марки RC. Наружная защит-

ная оболочка изготавливается из упрочненного 

полипропилена с минеральным наполнителем. 

Трубы ПНД с защитной оболочкой применя-

1 ряд

(сосна)

2 ряд

(сосна)

3 ряд

(лиственница)

Рис. 1. Схема зачеканки чугунных соединений

Рис. 2. Машина горизонтального направленного бу-

рения Vermeer
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ются при ремонте существующих и монтаже но-

вых трубопроводов при открытой прокладке или 

ГНБ и релайнинге (прокладка в существующую 

трубу большего диаметра). Преимущество при-

менения труб ПНД с защитной оболочкой состо-

ит в отсутствии необходимости устройства спе-

циального основания из песка и защитного слоя 

при обратной засыпке, что существенно снижает 

затраты на перекладку сетей.

Для соединения ПНД труб равного диамет-

ра между собой и с литыми фитингами из ПНД 

применяются электросварные муфты Frialen MB, 
Georg Fisher (Германия), Radius (Англия). Электро-

сварные муфты обеспечивают простоту монтажа, 

надежное соединение труб ПНД, гарантируют 

полную герметичность трубопровода и защиту от 

утечек или проникновения внутрь трубопровода 

посторонних веществ на всем протяжении срока 

эксплуатации труб ПНД. 

Для безнапорных сетей используют гофриро-

ванные трубы из полипропилена (Корсис ПРО, 

Спиролайн, Прагма, Икапласт), которые при от-

носительно низкой стоимости и незначительном 

весе имеют требуемые гидравлические и проч-

ностные характеристики, устойчивы к истира-

нию, не подвержены газовой коррозии и, что не-

маловажно, просты в монтаже.

В 2000 г. Водоканал столкнулся с проблемой 

истирания стальных напорных коллекторов ка-

нализации диаметром 1200 мм. Материал труб и 

внешнее состояние не вызывали опасения, одна-

ко внутри по низу трубы произошло ее истира-

ние частицами, содержащимися в стоках. Длина 

напорных магистральных коллекторов – около 

4 км, стоимость замены оказалась слишком вы-

сока. В этих условиях специалистами Водокана-

ла была предложена уникальная технология: пе-

реворачивание труб на 60–70°. Таким образом, 

изношенный участок трубы перемещался в зону 

щадящей эксплуатации, а практически новый 

сектор трубы принимал истирающую нагрузку. 

Так, ООО «Водоканал», практически не потратив 

больших средств на трубу, дал ей новую жизнь, и 

уже почти 20 лет этот трубопровод находится в 

эксплуатации. Особо изношенные участки уже 

заменены, но основная часть коллектора рабо-

тает.

Одной из проблем при ремонте трубопрово-

дов является поиск скрытых повреждений, ко-

торые не имеют четко выраженных проявлений. 

При отсутствии информации на картографичес-

ких материалах поиск места повреждения требо-

вал больших затрат средств на технику и ресурсы. 

Так, в 1997 г. на предприятии был создан участок 

диагностики. В его задачи входит: восстановле-

ние трассировки трубопровода, поиск скрытых 

повреждений на напорных трубопроводах, а 

также диагностика внутреннего состояния труб. 

Для обнаружения скрытых утечек на стальных 

водоводах Водоканал использует течепоиско-

вое оборудование Enigma, при помощи которого 

можно обнаружить скрытую утечку на трубопро-

воде различного диаметра с точностью до 0,1 м 

на глубине до 6 м на участке протяженностью до 

400 м. С помощью трассопоискового оборудова-

ния, без вскрытия траншей, можно определить 

месторасположение подземного металлического 

трубопровода, обработать полученные данные с 

использованием высокоэффективных методов 

корреляции.

В 1998 г. было приобретено инспекционное 

оборудование фирмы Rausch (Германия). Комп-

лекс представлен расположенной на колесной 

управляемой платформе камерой, которая без 

вскрытия траншей позволяет проводить телеви-

зионное обследование внутренней поверхности 

трубопровода. При этом точно определяется ме-

сто и характер повреждения, затем выдается ин-

формация на монитор, сохраняется видеозапись 

на электронном носителе, полученная информа-

ция распечатывается на принтере.

В 2014 г. комплекс был заменен новым обору-

дованием фирмы Rausch (рис. 3). За счет диагно-

стики коллекторов канализации инспекционной 

техникой Rausch выявляются предаварийные 

участки сетей, дефекты которых устраняются в 

рамках планового ремонта, что позволяет сни-

зить количество аварий на сетях канализации. 

Кроме того, с использованием данного оборудо-

вания происходит приемка вновь построенных 

сетей, а также контроль качества выполнения 

работ по планово-профилактической промывке 

сетей канализации.

В 2016 г. с целью контроля состояния кол-

лекторов большого диаметра (более 600 мм) для 

свое временного выявления проблемных ава-

рийных участков при невозможности остановки 

потока сточных вод ООО «Водоканал» приобрел 

плавающий телеинспекционный плот (рис. 4), 

на который устанавливается видеокамера Rausch. 

Корпус плота защищен со всех сторон от ударов, 

а при опрокидывании всегда возвращается в вер-

тикальное положение.

Современное теледиагностическое обо-

рудование существенно повысило эффек-

тивность диагностики сетей канализации: 

мобильность системы позволяет вовремя об-

наружить слабые места, в том числе в трудно-

доступных местах, и оперативно приступить 

к их ремонту. Таким образом, работа на сетях 
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из ранга аварийных переходит в ранг планово-

предупредительных.

При помощи телеинспекционного плота 

своевременно диагностируется критическое со-

стояние железобетонных участков коллекторов. 

С его помощью было выявлено предаварийное 

состояние коллекторов из-за газовой коррозии 

в районах камер гашения и перепадных колод-

цев, где обнаружено начало процесса разруше-

ния железобетонного свода и, как следствие, 

потеря несущей способности трубопроводов. 

Этот факт послужил очередным толчком для 

поиска новых технических решений по ремонту 

трубопроводов. Были изучены разные методы 

санации, выполнены ТЭО вариантов для каж-

дого участка.

Так, для участка по Автотранспортной ул., 14 

в 2016 г. был выбран способ санации трубами 

Спиролайн ГК «Полипластик». Часть старых 

железобетонных трубопроводов была заменена 

современными полипропиленовыми трубами 

Спиролайн диаметром 1320×1200 мм и длиной 

303 м. Новые трубы с резьбой на обоих концах 

просты при производстве монтажных работ за 

счет вкручивания друг в друга, при этом прекра-

щение транспортирования стоков по коллектору 

не требуется (рис. 5).

В 2017 г. в районе Северного шоссе часть ста-

рых железобетонных трубопроводов была также 

заменена новыми трубами Спиролайн диамет-

ром 1920×1700 мм и длиной 90 м. Единственный 

недостаток этого способа санации – изменение 

диаметра существующего коллектора в меньшую 

сторону. Но на этих участках сети данный вари-

ант был допустим.

В 2017 г. на проспекте Бардина, 42 был при-

менен другой способ санации безнапорных сетей 

канализации – метод с использованием спираль-

но-навивной ленты ПВХ (рис. 6). Применение 

данной технологии обусловлено недопустимос-

тью уменьшения пропускной способности кол-

лектора. Суть технологии бестраншейной сана-

ции канализационного трубопровода состоит в 

следующем.

Доступ к трубопроводу осуществляется через 

канализационный колодец, что позволяет избе-

жать земляных работ. Далее спирально-навив-

ная машина опускается на дно колодца и при-

спосабливается под соответствующий диаметр 

трубы. Профиль ПВХ поступает в машину с 

Рис. 3. Комплекс Rausch

Рис. 4. Телеинспекционный плот

Рис. 5. Санация трубами Спиролайн (Автотранспортная ул., 14)
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катушки. Спирально-навивная машина форми-

рует новую трубу из профиля ПВХ в старой тру-

бе. Процесс спиральной навивки продолжается 

до тех пор, пока новая труба не достигнет конца 

восстанавливаемого участка трубы. Далее про-

исходит так называемый процесс экспандиро-

вания, после которого новая труба плотно при-

легает к стенкам старой трубы. Преимущество 

данного способа: получена полностью новая 

труба внутри существующей трубы с улучшен-

ными гидравлическими характеристиками и 

без существенного изменения сечения коллек-

тора; восстановительные работы проводятся 

при наличии потока в трубе с учетом скорости 

потока и мер безопасности. Работа по ремон-

ту коллектора диаметром 500 мм и длиной 92 м 

была выполнена без остановки интенсивного 

транспортного движения по одной из основ-

ных кольцевых развязок города в районе зда-

ния «Дом быта», с минимальными издержками 

на благоустройство. Работы выполнялись ООО 

«ЛайнерТек», Екатеринбург.

В 2017 г. новым методом санации в старую 

трубу полиэтиленовой трубы Полилайнер вы-

полнен ремонт водопроводной трубы диаметром 

300 мм и длиной 260 м по современному прос-

пекту Ермакова от дома № 3 до гостиницы «Park 

Inn» (рис. 7).

Суть технологии состоит в следующем. На за-

воде-изготовителе ГК «Полипластик» прочной 

полиэтиленовой трубе придается форма подко-

вы, благодаря чему размер трубы становится в 

2 раза меньше для наилучшего продвижения по 

поврежденной трубе. Труба, намотанная на ог-

ромную бухту, в сложенном виде доставляется на 

место производства работ. В том же виде труба 

протаскивается по старой трубе от одного колод-

ца до другого, далее под давлением новая труба 

раскрывается и плотно прилегает к внутренней 

поверхности восстанавливаемой трубы, приоб-

ретая форму круглой трубы того же диаметра.

Новый способ ремонта трубопроводов име-

ет много преимуществ: полностью сохраняются 

гидравлические характеристики трубопрово-

да (старая труба несет динамические нагрузки, 

а новая – гидравлические); высокая скорость 

выполнения работ; минимум земляных работ; 

высокая химическая и коррозионная стойкость 

Рис. 6. Санация спирально-навивной лентой ПВХ (проспект Бардина, 42)

Рис. 7. Метод санации полиэтиленовой трубой Полилайнер (проспект Ермакова)
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восстановленной трубы. Экономическая выгода 

данной технологии достигнута минимизацией 

объема земляных работ и практически отсутст-

вием нарушений благоустройства (не поврежде-

на современная инфраструктура по проспекту 

Ермакова).

Немаловажным аспектом при эксплуатации 

трубопроводов является оснащение ремонтных 

бригад спецоборудованием и инвентарем. Не 

сек рет, что устранение аварии – процесс во мно-

гом непредсказуемый, поскольку сложно зара-

нее предусмотреть, какой инструмент или осна-

щение понадобятся при ремонте конкретного 

участка трубопровода. Поэтому в ООО «Водока-

нал» было принято решение о создании ПАРМ – 

многофункциональных передвижных аварийно-

ремонтных машин.

Первая машина была изготовлена в 2002 г. по 

чертежам, разработанным совместно специалис-

тами Водоканала и завода-изготовителя. В ре-

зультате через два года ПАРМ стала выпускаться 

в новой комплектации в линейке специальной 

техники (рис. 8).

ПАРМ представлена на базе полнопривод-

ного автомобиля КамАЗ, оснащенного крано-

во-манипуляторной установкой, кузовом для 

перевозки грузов, генератором мощностью 

15 кВт, постом для электродуговой сварки, на-

сосными агрегатами производительностью 40 

и 80 м3/ч, оборудованием для газовой сварки 

металла, прожекторами, столом с тесами и дру-

гими инструментами. Кроме того, в автомоби-

ле оборудован отсек для перевозки бригады из 

четырех человек с возможностью обогрева и 

приема пищи работающей бригадой на объек-

те ремонта. Используя одну единицу техни-

ки, данное решение позволяет выполнять весь

комплекс ремонтных работ в любом месте, в 

любое время суток и года, а также в течение 

продолжительного времени.

На основе имеющегося опыта и изучения 

новых методов ремонта трубопроводов специ-

алисты ООО «Водоканал» создали и постоянно 

актуализируют «Концепцию применения труб 

на сетях и объектах водоснабжения и водоотве-

дения» (таблица), «Концепцию аварийной заме-

ны труб», «Концепцию применения трубопро-

водной арматуры». В этих документах приведе-

ны основные методы, используемые при выборе 

материалов, и принципы принятия решения о 

варианте ремонта, а также указаны производите-

ли продукции с учетом соответствия качества и 

надежности завяленным характеристикам.

Выводы

Для поддержания водопроводных и канализа-

ционных сетей в технически исправном состоя-

нии, а также для повышения надежности систе-

мы водоснабжения и водоотведения сотрудники 

ООО «Водоканал» г. Новокузнецка находятся в 

постоянном поиске инновационных технологий 

при замене сетей.

Рис. 8. Многофункциональная передвижная аварийно-ремонтная машина
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